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Zatgcznik nr 4 do Regulaminu rekrutacji i uczestnictwa w projekcie ,Rozwdj

kompetencji kadr sektora MSP subregionu Matopolski Zachodniej” na lata 2020-

2023
Regulamin rozliczania Ustug z wykorzystaniem elektronicznych bonoéw
rozwojowych w ramach projektu ,,Rozwoéj kompetencji kadr sektora MSP

subregionu Matopolski Zachodniej”

§1.
llekro¢ w Regulaminie jest mowa o :
Bazie Ustug Rozwojowych (dalej: BUR) — nalezy przez to rozumiec¢

internetowg baze Ustug rozwojowych prowadzong w formie systemu

teleinformatycznego przez PARP w serwisie www.uslugirozwojowe.parp.gov.pl.
BUR zapewnia obstuge rejestru podmiotow zapewniajgcych nalezyte
Swiadczenie Ustug wspoffinansowanych ze srodkéw publicznych. Szczegotowe
zasady funkcjonowania BUR okresla rozporzgdzenie Ministra Rozwoju
i Finansow z dnia 29 sierpnia 2017 r. w sprawie rejestru podmiotow
Swiadczgcych ustugi rozwojowe (Dz. U., poz. 1678). BUR umozliwia:
1) publikacje ofert Ustug rozwojowych przez podmioty Swiadczgce Ustugi
rozwojowe wraz z danymi identyfikujgcymi te podmioty;
2) dokonywanie zapisow na poszczegolne Ustugi rozwojowe (bez mozliwosci
realizacji ptatnosci z poziomu BUR);
3) zamieszczanie ogtoszenh o zapotrzebowaniu na Ustugi rozwojowe;
4) dokonywanie oceny Ustug rozwojowych zgodnie z Systemem Oceny
Ustug Rozwojowych;
5) zapoznanie sie z wynikiem ocen Ustug rozwojowych dokonanych przez
innych uczestnikow Ustug
Bonie rozwojowym, zwany réwniez bonem — nalezy przez to rozumieé
elektroniczny bon rozwojowy, uprawniajgcy Przedsiebiorce oraz skierowanego
przez Przedsiebiorce Pracownika do skorzystania z Ustug dofinansowanych
w ramach Projektu.
Dokumencie — nalezy przez to rozumie¢ dowolny nosnik, tradycyjny

lub elektroniczny, na ktérym sg zapisane dane osobowe.
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4. Elektronicznym systemie obiegu bonéw rozwojowych (system bonowy) —
zwanym w dalszej czesci Regulaminu systemem netBon lub systemem obiegu
bondéw - nalezy przez to rozumiec system informatyczny udostepniony przez

SZiH oraz Partneréw na stronie internetowej: www.netbon.pl, gwarantujgcy

prawidtowy obieg bondéw rozwojowych umozliwiajgcy przedsiebiorcy zgtoszenie
elektroniczne poprzez wypetnienie formularza w celu pozyskania bonéw
rozwojowych pozwalajgcych na dofinansowanie ustug rozwojowych oraz ich
rozliczenie z ustugodawcg po zrealizowaniu ustugi rozwojowe;j.

W ramach funkcjonalnosci systemu dostepnego pod adresem www.netbon.pl
Ustugodawca dokonuje rozliczenia Ustugi rozwojowe;j.

5. Godzinie doradczej - nalezy przez to rozumiec¢ jednostke trwania Ustugi
doradczej wynoszgcg 60 minut (dalej: godzina zegarowa).

6. Godzinie szkoleniowej (dydaktycznej) — nalezy przez to rozumie¢ jednostke
trwania Ustugi szkoleniowej wynoszgcg miminum 45 minut (dalej: godzina
dydaktyczna).

7. Operatorze — nalezy przez to rozumiec¢ podmioty, ktére zawarty Partnerstwo
na podstawie art. 33 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o realizacji programow
w zakresie polityki spojnosci finansowanych w perspektywie finansowej 2014-
2020 (t.j. Dz. U. z 2018, poz. 1431, z p6zn. zm.) w celu realizacji projektu
pn. ,Rozwéj kompetencji kadr sektora MSP subregionu Matopolski Zachodniej”
odpowiedzialne za jego realizacje w tym obstuge Uczestnikow, dystrybucje
srodkow finansowych, rozliczanie uméw wsparcia oraz dziatania kontrolne
i monitoringowe. Operatorem 1 jest Lider projektu - Stowarzyszenie na rzecz
Szkoty Zarzgdzania i Handlu w Oswiecimiu / Spoteczna Szkota Zarzgdzania
i Handlu (zwanym dalej SZiH), gdzie Spoteczna Szkota Zarzgdzania i Handlu
Z siedzibg w Oswiecimiu, ul. Stanistawy Leszczynskiej 7, Oswiecim (32-600), jest
jednostkg organizacyjng Lidera realizujgcg Projekt -beneficjent umowy o
dofinansowanie zawartej w celu realizacji projektu pn. ,Rozwéj kompetencji kadr
sektora MSP subregionu Matopolski Zachodniej”. Operatorem 2 jest Partner 1
OSWIATA i BIZNES Sp. z 0.0. (dalej QiB) z siedzibg w Katowicach (40-092) przy

ul. Mickiewicza 28/7 a Operatorem 3 jest Partner 2 Centrum Biznesu Matopolski


http://www.netbon.pl/
http://www.netbon.pl/
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Zachodniej Sp. z 0. o. (dalej CBMZ) z siedzibg w Os$wiecimiu przy ul. Unii
Europejskiej 10, Oswiecim (32-600).

Partnerach — oznacza to podmioty wybrane na podstawie art. 33 ustawy z dnia
11 lipca 2014 r. o realizacji programow w zakresie polityki spojnosci
finansowanych w perspektywie finansowej 2014-2020 (t.j. Dz. U. z 2018, poz.
1431, z p6zn. zm.). Funkcje Partnera 1 petni OSWIATA i BIZNES Sp. z o.0.
(dalej OiB) z siedzibg w Katowicach (40-092) przy ul. Mickiewicza 28/7; wpisang
do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy Katowice - Wschéd w Katowicach Wydziat VI
Gospodarczy pod numerem KRS: 0000349017; kapitat zakladowy: 738 650,00 zi;
NIP: 634-273-85-97. Funkcje Partnera 2 petni Centrum Biznesu Matopolski
Zachodniej Sp. z 0. 0. (dalej CBMZ) z siedzibg w Oswiecimiu (32-600) przy
ul. Unii Europejskiej 10, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia XIl Wydziat
Gospodarczy pod numerem KRS: 0000053973, kapitat zaktadowy:

5 745 000,00 zt, NIP: 5492121389, Regon 356371746;

Projekcie — nalezy przez to rozumie¢ projekt pn. ,Rozwéj kompetencji kadr
sektora MSP subregionu Matopolski Zachodniej” realizowany w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego 2014-2020,
Dziatanie 8.4. ,Rozwdéj kompetencji kadr i adaptacji do zmian” Podziatanie 8.4.1
,R0zW0j kompetencji kadr sektora MSP” wspdétfinansowany przez Unie
Europejskg ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Systemie Oceny Ustug Rozwojowych — nalezy przez to rozumiec zasady
oceny ustugi rozwojowej dokonywanej przez Uczestnika ustugi rozwojowej

tj. odpowiednio Przedsiebiorce lub Pracownika skierowanego przez
Przedsiebiorce do udziatu w ustudze rozwojowej, zatwierdzone przez ministra
wiasciwego do spraw rozwoju regionalnego, stanowigce Zatgcznik

nr 3 do Regulaminu Bazy Ustug Rozwojowych.

Uczestniku Projektu — nalezy przez to rozumie¢ Przedsiebiorce, ktéry zawart

z Operatorem umowe dofinansowania Ustug w ramach projektu ,Rozwdj

kompetencji kadr sektora MSP subregionu Matopolski Zachodniej” lub
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skierowanego przez niego pracownika w ramach funkcjonalnosci BUR na ustuge
rozwojowg dofinansowang w ramach Projektu;

Ustudze — nalezy przez to rozumie¢ ustuge rozwojowa.

Ustudze rozwojowej — nalezy przez to rozumie¢ ustuge majgcag na celu nabycie,
potwierdzenie lub wzrost wiedzy, umiejetnosci lub kompetencji spotecznych
przedsiebiorcow i ich pracownikéw, w tym majgce na celu zdobycie kwalifikacji,
o ktérych mowa w art. 2 pkt 8 ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym
Systemie Kwalifikacji, lub pozwalajgce na ich rozwéj. W ramach ustug
rozwojowych wyrézniamy trzy kategorie ustug:

1) Ustugi szkoleniowe. Poprzez ustuge szkoleniowg nalezy rozumie¢ ustuge

o charakterze rozwojowym, majgcg na celu nabycie, potwierdzenie lub
wzrost wiedzy, umiejetnosci lub kompetenciji spotecznych ustugobiorcy,
w tym przygotowujgcg do uzyskania kwalifikacji, o ktérej mowa w art. 2 pkt
8 ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji
(t.J. Dz. U. 2 2017 r. poz. 986 ze zm), w sposob okreslony w tej ustawie lub
pozwalajgce na jego rozwdj;

2) Uslugi doradcze (doradztwo, mentoring, facylitacje, coaching). Poprzez
ustuge doradczg nalezy rozumiec ustuge o charakterze rozwojowym
majgcag na celu nabycie, utrzymanie lub wzrost wiedzy, umiejetnosci lub
kompetenciji spotecznych ustugobiorcy lub ktére pozwalajg na jego rozwdj;

3) Ustugi jednorazowe (egzaminy).

14. Ustudze walidaciji i certyfikacji kwalifikacji — nalezy przez to rozumie¢ ustuge

pozwalajgcag na uzyskanie kwalifikacji lub czesci kwalifikacji zarejestrowanych
w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji lub polegajgcg na uzyskaniu kwalifikaciji
innych niz kwalifikacje zarejestrowane w ZRK i otrzymanie ogdlnie uznanego

certyfikatu, zgodnie z warunkami okreslonymi dla tego typu ustug w BUR.

15. Ustugodawcy — nalezy przez to rozumie¢ instytucje (osobe fizyczng

prowadzgcg dziatalnos¢ gospodarczg, spétke lub inny podmiot) zarejestrowang

w Bazie Ustug Rozwojowych w serwisie www.uslugirozwojowe.parp.gov.pl, ktora

zaakceptowata niniejszy Regulamin i realizuje ustuge.


http://www.uslugirozwojowe.parp.gov.pl/
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§ 2.

Postanowienia ogodlne

. Niniejszy Regulamin rozliczania ustug z wykorzystaniem elektronicznych bonow
rozwojowych w ramach projektu ,Rozwoj kompetencji kadr sektora MSP
subregionu Matopolski Zachodniej” okresla warunki realizacji i sposéb rozliczania
Ustug przez Ustugodawcédw w Projekcie.

. Poprzez akceptacje niniejszego Regulaminu miedzy stronami tj. Operatorem

a Ustugodawcg zostaje zawarta Umowa na swiadczenie ustug rozwojowych

z wykorzystaniem elektronicznych bonow rozwojowych w ramach projektu
,Rozwoj kompetencji kadr sektora MSP subregionu Matopolski Zachodniej”,

na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie, a takze miedzy
Stowarzyszenie na rzecz Szkoty Zarzgdzania i Handlu w Oswiecimiu / Spoteczna
Szkota Zarzadzania i Handlu (zwanym dalej SZiH) OSWIATA i BIZNES Sp. z 0.0.
(dalej OiB)/ Centrum Biznesu Matopolski Zachodniej Sp. z 0. 0. (dalej CBMZ)

a Ustugodawcg zostaje zawarta umowa o powierzeniu danych osobowych

do przetwarzania, na zasadach okreslonych w zatgczniku nr 1 do Regulaminu.

. Projekt jest wspotfinansowany przez Unie Europejskg ze srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego oraz z wktadu wtasnego Przedsigbiorcy.

. Projekt realizowany jest w okresie od 1 marca 2020 r. do 28 lutego 2023 r.
Wszystkie ptatnosci zwigzane z ustugami, na ktore zapisali sie Przedsiebiorcy

w ramach funkcjonalnosci BUR, z wykorzystaniem ID wsparcia w projekcie,
muszg by¢ zrealizowane w nieprzekraczalnym terminie do 18.02.2023 roku. Nie
ma mozliwosci ponoszenia wydatkéw, ktére nie dotycza okresu realizacji
projektu. W przypadku nie ztozenia przez Ustugodawce, prawidtowego
rozliczenia w terminie do 23.02.2023 roku tj. w terminie umozliwiajgcym przelanie
Srodkow za ustuge, kwestia roszczen finansowych pomiedzy Przedsiebiorcg

i Ustugodawcg bedzie miata miejsce bez udziatu Operatora.

. Projekt realizowany jest zgodnie z politykami horyzontalnymi, w szczegdlnosci

z zasadg réwnosci szans i niedyskryminacji, a takze rownosci szans kobiet

I mezczyzn oraz zapisami dokumentu Wytyczne w zakresie realizacji

przedsiewzie¢ z udziatem srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
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w obszarze przystosowania przedsiebiorcéw i pracownikow do zmian na lata
2014-2020.

. Szczegotowe regulacje dotyczgce wykorzystania bonow rozwojowych, w tym
warunkow wykorzystania dofinansowania zostaty okreslone w Regulaminie
rekrutacji i uczestnictwa w projekcie ,,Rozwoj kompetencji kadr sektora
MSP subregionu Matopolski Zachodniej” na lata 2020 — 2023, zwanym
w dalszej czesci umowy Regulaminem rekrutacji. Ustugodawca akceptujgc
niniejszy Regulamin oswiadcza, ze zapoznat sie z wszystkimi zapisami
Regulaminu i je akceptuje oraz jest zobowigzany do ich przestrzegania. Powyzej
wskazane dokumenty uzupetniajg sie wzajemnie.

. Ustugodawcy zobowigzujg sie do przestrzegania zapiséw zawartych

w dokumentacji opracowanej przez PARP w zwigzku ze Swiadczeniem ustug

z dofinasowaniem w ramach BUR.

§ 3.

Ustugi mozliwe do realizacji w ramach Projektu

Katalog Ustug mozliwych do realizacji w ramach Projektu jest zamkniety
i obejmuje nastepujgce Ustugi:
1) Ustugi szkoleniowe (szkolenia, studia podyplomowe) — 1 godzina
szkolenia jest rozumiana jako godzina dydaktyczna
2) Uslugi doradcze (doradztwo, mentoring, facylitacje, coaching) —
1 godzina doradztwa jest rozumiana jako godzina zegarowa
3) Ustugi jednorazowe (egzamin).
W ramach Projektu mogg by¢ swiadczone wytgcznie Ustugi wprowadzone
do BUR przed rozpoczeciem ich $wiadczenia przez Ustugodawcow, ktorzy majg
uprawnienia do swiadczenia ustug z dofinansowaniem zgodnie z wymogami
okreslonymi w Bazie Ustug Rozwojowych, ktdre zostaty co najmniej opisane
w Bazie wg ponizszych zasad:
1) w przypadku ustug szkoleniowych w polach cena netto/brutto za godzine

nalezy wskazac odpowiednig cene za godzine dydaktyczng;
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2) w przypadku ustug doradczych w polach cena netto/brutto za godzine nalezy
wskaza¢ odpowiednig cene za godzine zegarowg);

3) w przypadku ustug szkoleniowych w polu Liczba godzin ustugi nalezy
wskazac liczbe godzin dydaktycznych;

4) w przypadku ustug doradczych w polu Liczba godzin ustugi nalezy wskazaé
liczbe godzin zegarowych;

5) pole Informacje dodatkowe w przypadku ustug doradczych powinno zawierac
informacje w zakresie ceny za godzine netto/brutto na jednego uczestnika
doradztwa (1 osoba/lgodz) oraz liczby godzin zegarowych doradztwa
przypadajgcej na jednego uczestnika).

3. W ramach Projektu za niekwalifikowane uznaje sie ustugi szkoleniowe
o charakterze e-learningowym oraz ustugi o charakterze hybrydowym (tj. ustugi,
na ktérych czes¢ zajec realizowana jest w formie e-learningu.

4. Ustugi muszg byc¢ realizowane zgodnie z zatozeniami zamieszczonymi w Karcie
Ustugi. Potwierdzenie uczestnictwa w ustudze powinno odbywac sie poprzez
wiasnoreczny podpis uczestnika na liscie obecnosci lub innym dokumencie
stuzgcym do odnotowywania obecnosci na poczgtku kazdych zajec. Listy
obecnosci powinny by¢ dostepne podczas catego czasu trwania zajec.

5. W przypadku ustug realizowanych metodami zdalnymi w czasie rzeczywistym,
wprowadzonych w zwigzku z pandemig koronawirusa COVID-19 jako ekwiwalent
ustug stacjonarnych, od dnia 01 lutego 2021 ustugodawcy swiadczgcy ustugi
w tym trybie sg zobowigzani do:

1) nagrywania catosci ustugi i archiwizowania nagran do 31 grudnia 2025 r. lub
dtuzej na wniosek Operatora, jednak nie dtuzej niz do dnia zakonczenia
okresu kontroli i archiwizacji danych pochodzgcych z realizacji projektu,

z tym zastrzezeniem, ze powyzsze nagrania muszg zawierac

w szczegolnosci wizerunki oraz imiona i nazwiska uczestnikéw ustugi oraz
osoby wykonujgcej ustuge, a takze nagranie musi by¢ oznaczone sygnaturg
czasu (daty i godziny) wykonywania ustugi i dokonania nagrania,

2) umozliwienia Operatorowi zdalnego dostepu i odtwarzania nagran, o ktérych

mowa w punkcie 1 w terminie do dnia 31 grudnia 2025 roku lub dtuzej
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na wniosek Operatora., jednak nie dtuzej niz do dnia zakohczenia okresu
kontroli i archiwizacji danych pochodzgcych z realizacji projektu;

3) zorganizowania ustug w sposob umozliwiajgcy zespotowi kontrolnemu,
audiowizualny kontakt z uczestnikami ustugi i osobg wykonujaca ustuge,

w czasie trwania ustugi, w szczegolnosci poprzez uwidocznienie wizerunkow
osoby wykonujgcej ustuge oraz kazdej z os6b uczestniczgcych w ustudze
(tj. tylko uczestnikow ustugi dofinansowanej w ramach Projektu);

4) petnienia przez ustugodawce funkcji administratora danych osobowych
w rozumieniu Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L. 2016.119.1), w zakresie
wizerunkow uczestnikow ustugi i oséb wykonujgcych ustuge, obejmujgcych
twarz i sylwetke tych oséb, w powigzaniu z ich danymi osobowymi w postaci
imienia i nazwiska;

5) wykonywania przez ustugodawce obowigzkéw administratora danych
osobowych, o ktorych mowa w punkcie 3, w tym wykonywania obowigzku
informacyjnego w stosunku do 0sob, o ktérych mowa w punkcie 3.

6. Akceptacja Regulaminu przez ustugodawce powoduje jednoczesne zawarcie
przez ustugodawce z Operatorem umowy o powierzeniu danych osobowych
do przetwarzania, ktorej warunki okreslone sg w zatgczniku nr 1 do Regulaminu.

7. Ustugodawca ma obowigzek kazdorazowego przekazywania Operatorowi
(na adres e-mail Operatora dostepny na stronie internetowej www.netbon.pl)
danych dostepowych do ustugi zdalnej niezwtocznie, najpdzniej na 2 dni robocze
przed rozpoczeciem ustugi. W przypadku nieprzekazania danych dostepowych
do ustugi zdalnej, ustuga nie podlega rozliczeniu w projekcie i staje sie
niekwalifikowana.

8. W przypadku, w ktérym na wezwanie Operatora ustugodawca nie zapewni
Operatorowi dostepu i mozliwosci odtworzenia nagrania realizacji ustugi
Z uwidocznionymi wizerunkami oraz imionami i nazwiskami osoby prowadzgcej

ustuge i uczestnikow ustugi, ustuga nie zostanie rozliczona w projekcie, a jezeli
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ustuga zostata juz rozliczona brak nagrania bedzie skutkowat koniecznoscig
zwrotu przez ustugodawce otrzymanych srodkéw wraz z odsetkami liczonymi jak
dla zalegtosci podatkowych.

Zgtoszenie na Ustuge odbywa sie za posrednictwem BUR najpdzniej na 2 dni
robocze przed rozpoczeciem ustugi. Przedsiebiorcy wybierajg Ustuge sposrod
wszystkich dostepnych w BUR i zapisujg sie na nig lub odpowiednio swojego
Pracownika za posrednictwem BUR przy wykorzystaniu ID wsparcia otrzymanego
w ramach projektu.

Projekt skierowany jest do instytucji, zapisu w BUR dokonuje sie z profilu
instytucjonalnego Przedsiebiorcy, wskazujgc odbiorcéw ustug rozwojowych,
ktérymi sg uczestnicy indywidualni tj. Przedsiebiorca, korzystajgcy z ustugi
osobiscie lub skierowany przez niego Pracownik Warunkiem koniecznym
otrzymania dofinasowania na ustuge jest dokonanie zapisu z wykorzystaniem
ID wsparcia przedsiebiorcy.

Ustugi rozwojowe, ktore majg okreslony produkt w celu biznesowym w Karcie
Ustugi w Bazie Ustug Rozwojowych (dotyczy wytgcznie ustugi doradcze;:
doradztwo) powinny by¢ skierowane do kadry zarzgdzajgcej Przedsiebiorstwa lub
pracownikow wskazanych przez kadre zarzgdzajgcg Przedsiebiorstwa, ktorzy
beda w stanie oceni¢ po zakonczeniu ustugi rozwojowej czy w efekcie ustugi
rozwojowej zostat zrealizowany cel rozwojowy zaktadany dla Przedsiebiorstwa.
W przypadku ustugi doradczej, ktéra ma produkt w celu biznesowym
Ustugodawca nie jest zobowigzany do sprawdzenia poziomu kompetenciji
Uczestnikow ustugi doradczej, a w tym przypadku efekty, ktére zostang
osiggniete po zakonczeniu udziatu w ustudze to produkty.

Ustugodawca, w zakresie realizowanej Ustugi rozwojowej, z wytgczeniem ustug
doradczych, ktére majg wyznaczony cel biznesowy i konczg sie wytworzeniem
konkretnego produktu zobowigzany jest do sprawdzenia poziomu kompetenc;ji
kazdego Uczestnika Projektu.

Ustugami niekwalifikowanymi w ramach projektu ,Rozwoj kompetencji kadr
sektora MSP subregionu Matopolski Zachodniej” sa:

1) Ustugi, ktérych obowigzek przeprowadzenia na zajmowanym stanowisku

pracy wynika z odrebnych przepiséw prawa (np. wstepne i okresowe szkolenia
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z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy, szkolenia okresowe potwierdzajgce
kwalifikacje na zajmowanym stanowisku pracy);

2) Ustugi inne niz wskazane w ust. 1, a takze ustugi, o ktérych mowa
wust. 3,718.

14. Kosztami niekwalifikowanymi sg koszty niezwigzane bezposrednio z Ustuga,

15.

w szczegolnosci koszty srodkéw trwatych przekazywanych Uczestnikom Projektu,
koszty dojazdu i zakwaterowania, z wytgczeniem kosztéw zwigzanych z
pokryciem specyficznych potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami, ktore mogag
zostac sfinansowane bezposrednio w ramach Projektu w ramach mechanizmu
racjonalnych usprawnien.

W projekcie nie mozna dofinansowac ustug doradczych, ktore polegajg

na opracowaniu produktu przy wytgcznym zaangazowaniu doradcy, bez udziatu

bezposredniego uczestnika projektu.

§4.

Bony rozwojowe oraz warunki ich rozliczania

1. W przypadku pierwszego zapisu przez przedsiebiorce na ustuge rozwojowg

w ramach BUR, ustugodawca otrzyma informacje na adres mailowy osoby

do kontaktu wskazany w BUR, o wyborze jego jednostki na ustuge rozwojowg
w ramach projektu. Szczegdtowe informacje dotyczace dofinasowania ustugi

z wykorzystaniem bonéw, bede dostepne dla ustugodawcy po zaakceptowaniu

przedmiotowego Regulaminu w ramach systemu NetBon.

2. Warunkiem realizacji i rozliczenia ustugi rozwojowej przez Ustugodawce

w ramach Projektu jest zalogowanie sie do systemu i akceptacja aktualnego
Regulaminu rekrutacji i uczestnictwa w projekcie oraz Regulaminu rozliczania
Ustug z wykorzystaniem elektronicznych bonéw rozwojowych w ramach
projektu ,Rozwoj kompetencji kadr sektora MSP subregionu Matopolski

=y 9

Zachodniej” ”) za posrednictwem elektronicznego podpisu kwalifikowanego lub
profilu zaufanego. W przypadku braku akceptacji regulaminéw, Ustugodawca nie

bedzie miat mozliwosci wejscia do systemu, wroci do okna logowania. Wymaga
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sie, aby Regulaminy byly podpisane przez osobe upowazniong
do reprezentowania ustugodawcy zgodnie reprezentacja firmy (CEIDG, KRS).

W przypadku wprowadzenia zmian do regulaminow ustugodawca zamierzajgcy

wykonywac i rozlicza¢ ustugi w ramach Projektu, jest zobowigzany kazdorazowo

do zaakceptowania wprowadzonych zmian poprzez ztozenie elektronicznego
podpisu kwalifikowanego lub podpisania regulaminéw za posrednictwem profilu
zaufanego. Brak akceptacji zmienionego regulamindéw uniemozliwia dalsze
Swiadczenie ustug z dofinasowaniem w projekcie. Niezaleznie od daty akceptacji
regulaminéw przez ustugodawce Regulamin w wersji obejmujgcej zmiany
regulaminéw obowigzujg od daty ich opublikowania.

3. Ustugodawca w ramach funkcjonalnosci systemu potwierdza gotowosc¢
do realizacji ustugi rozwojowej, otrzymuje bony ze strony MSP oraz rozlicza
realizacje ustugi rozwojowej. Po akceptacji niniejszego Regulaminu,

w przypadku $wiadczenia ustugi, Ustugodawca ma obowigzek niezwtocznego

wpisania do systemu NetBon ustugi przed jej rozpoczeciem. Dane ustugi

powinny by¢ zgodne z danymi w Karcie Ustugi w BUR. W ramach systemu
NetBon Ustugodawca bedzie miat dostep do danych dotyczgcych ustugi
rozwojowej, ktérg bedzie realizowat z udziatem Uczestnikéw projektu, ktorzy
dokonali wczesniej (minimum na 1 dzien przed rozpoczeciem ustugi) zapisu na
ustuge w ramach funkcjonalnosci BUR w zakresie:

1) wykazu bonéw wraz z unikatowym kodem, ktére zostaty zarezerwowane
w zwigzku ze zgtoszeniem na ustuge rozwojowg realizowang przez
Ustugodawce.

2) daty, do ktorej najpdzniej musi by¢ zakonczona ustuga rozwojowa, w zwigzku
z terminem waznosci bonow;

3) danych oséb (Przedsiebiorcy jezeli bierze udziat w ustudze osobiscie i/lub
skierowanych przez Przedsiebiorce pracownikéw), ktére bedg mogty otrzymac
dofinansowanie na ustuge rozwojowg w ramach Projektu, zgodnie
ze zgtoszeniem dokonanym w BUR,;

4. W przypadku zmian w harmonogramie ustugi rozwojowej, ustugodawca
powinien z wyprzedzeniem, okreslonym zgodnie z regulaminem BUR, dokona¢

odpowiednich zmian w BUR, a w przypadkach nagtych/losowych przesta¢
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mailowo do Operatora informacje na adres podany na stronie internetowej
www.netbon.pl o odwotaniu w danym dniu ustugi, zmianie prowadzacego lub
zmianie miejsca realizacji ustugi.

5. W przypadku zablokowania ustugi przez administratora BUR, ustugodawca ma
obowigzek odrzuci¢ zgtoszenie uczestnika projektu. Koszt udziatu uczestnika
projektu w zablokowanej ustudze ponosi ustugodawca.

6. Ustugodawca zobowigzany jest do odmowy przyjecia Uczestnika Projektu
z bonem rozwojowym w przypadku gdy Przedsiebiorca powigzany jest
z Ustugodawcg osobowo lub kapitatowo. Przez powigzania kapitatowe lub
osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy Przedsiebiorcg
a Ustugodawcg, polegajgce w szczegolnosci na;

a) uczestniczeniu w spotfce jako wspolnik spotki cywilnej lub spotki osobowej;

b) posiadaniu co najmniej 20 % udziatéw lub akcj;

c) petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego,
prokurenta, petnomocnika;

d) pozostawaniu w stosunku prawnym lub faktycznym, ktéry moze budzic¢
uzasadnione watpliwosci co do bezstronnosci w wyborze podmiotu
Swiadczgcego ustuge, w szczegolnosci pozostawanie w zwigzku
matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii prostej,
pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej lub w stosunku
przysposobienia, opieki lub kurateli.

7. Jednostkg odpowiadajgca wartosci 1 bonu rozwojowego jest:

1) w przypadku ustug szkoleniowych — 1 godzina ustugi = 1 bon rozwojowy;

2) w przypadku ustug doradczych — %2 godziny ustugi = 1 bon rozwojowy.

1) w przypadku ustug jednorazowych tj. egzamin — ilos¢ jednostek dla
poszczegolnej ustugi ustalana jest wg algorytmu: catkowita cena ustugi /
60,00 zt.

8. Dla wszystkich kategorii ustug rozwojowych zaktada sie stosowanie jednego
rodzaju bonu rozwojowego o wartosci 60,00 zt

9. W sytuaciji kiedy cena za godzine szkolenia miesci sie w przedziale:

1) do 15,00 zt netto - 1 bonem rozwojowym mozna rozliczy¢ maksymailnie

4 godziny szkolenia.
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2) od 15,01 zt netto do 30,00 zt netto - 1 bonem rozwojowym mozna rozliczyé

maksymalnie

2 godziny szkolenia.

3) od 30,01 zt netto — powyzej - 1 bonem rozwojowym mozna rozliczy¢

10.

maksymalnie 1 godzine szkolenia, z zastrzezeniem zapisow, o ktorych mowa
w ust 10 pkt 1.

Bony rozwojowe rozliczane sg po kosztach rzeczywistych do wysokosci

wartosci bonu do kwoty 60,00 zt netto (bez podatku VAT) w przypadku, gdy:

1)

2)

3)

4)

11.

koszt jednej godziny wybranej Ustugi rozwojowej jest wyzszy niz wartos¢
bonu — Przedsiebiorca wptaca do Ustugodawcy kwote stanowigcg réznice
pomiedzy wartoscig bonu a kosztem 1 godziny Ustugi, przemnozong przez
liczbe bonow;

koszt jednej godziny wybranej Ustugi rozwojowej jest nizszy niz warto$¢
bonu — w sytuacji kiedy cena za godzine szkolenia nie bedzie wieksza niz
15 zt, lub 30 zt dopuszcza sie rozliczenie 1 bonem rozwojowym
odpowiednio 4, lub 2 godzin szkolenia. Od rzeczywistego kosztu ustugi
rozwojowej okreslane sg kwoty dofinansowania oraz wkfadu wtasnego;
przedsiebiorca wptaca do ustugodawcy (realizatora ustugi) kwote
stanowigcg réwnowarto$¢ podatku VAT naliczonego od zrealizowane;j
ustugi rozwojowej;

liczba godzin ustugi rozwojowej przekracza liczbe bonoéw, ktérg moze
wykorzystac¢ Przedsiebiorca w celu dofinansowania ustugi realizowanej

w projekcie - Przedsigbiorca wptaca Ustugodawcy réznice pokrycia kosztow
ustugi rozwojowej w zakresie liczby godzin ustugi rozwojowej
przekraczajgcej liczbe bonow, ktdrg moze wykorzysta¢ przedsiebiorca

w celu dofinansowania ustugi realizowanej w projekcie

Bonami rozwojowymi nie mogg by¢ sfinansowane koszty:

1) godzin Ustugi rozwojowej, podczas ktérych Uczestnik Projektu byt

nieobecny na zajeciach z przyczyn nieusprawiedliwionych;

2) Ustugi rozwojowej, w wyniku ktorej Uczestnik Projektu nie osiggnat

zakfadanych efektow uczenia;
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3) Ustugi rozwojowej, ktora nie zakonczyta sie wytworzeniem zaktadanego
do opracowania produktu w wyniku realizacji ustugi doradczej. W takich
przypadkach Ustuga nie podlega rozliczeniu w ramach projektu. Kwestia
ptatnosci za ustuge powinna wowczas by¢ ustalana odrebnie pomiedzy
Ustugodawcg a Przedsiebiorca.

4) Ustugi walidaciji i certyfikacji kompetencji, jezeli Uczestnik do niej nie
przystgpit z przyczyn nieusprawiedliwionych;

5) Ustugi rozwojowej, po ktorej Uczestnik Projektu nie przystgpit do Ustugi
walidacji i certyfikacji kompetencji z przyczyn nieusprawiedliwionych,

w przypadku gdy dla danej Ustugi rozwojowej wymagana jest Ustuga

walidaciji i certyfikacji kompetenciji.
W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 11 ustugi nie podlegajg rozliczeniu
w ramach projektu. Kwestia ptatnosci za ustugi musi wowczas by¢ ustalana
odrebnie pomiedzy ustugodawcg a przedsiebiorcg, bez udziatu Operatora
CO oznacza ze ustuga nie bedzie finansowana ze srodkow projektowych.
Nieobecnosci, o ktérych mowa w ust. 11 pkt. 1 oraz nieprzystgpienie do Ustugi
walidacji i certyfikacji kompetencji, o ktérym mowa w ust. 11 pkt. 4i5
sg usprawiedliwione, jezeli Uczestnik dostarczy do Ustugodawcy zaswiadczenie,
wydane przez wiasciwy organ, potwierdzajgce przyczyny nieobecnosci
(np. zwolnienie lekarskie, odpis aktu slubu, zaswiadczenie z sgdu).
Bonami rozwojowymi nie mogg by¢ sfinansowane Ustugi, ktére nie spetniajg
warunkéw okreslonych w §3, a zostaty wprowadzone przez Ustugodawce
do BUR. Koszty takiej Ustugi ponosi Ustugodawca.
Rozliczenie bonéw nastepuje po zakonczeniu Ustugi i dokonaniu przez
Uczestnika  Projektu oceny kazdej Ustugi w Systemie Oceny Ustug
Rozwojowych w BUR.
Po zakonczonej Ustudze rozwojowej Ustugodawca wystawia Uczestnikowi
Projektu  zaswiadczenie potwierdzajgce osiggniecie zaktadanego efektu
uczenia, ktore zawiera co najmniej: dane uczestnika; nazwe ustugi zgodng
z nazwg w BUR, identyfikatory zwigzane z ustugg nadane w systemie
teleinformatycznym, dane ustugobiorcy, termin realizacji ustugi; liczbe

zrealizowanych godzin, informacje na temat efektow uczenia sie, do ktérych
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uzyskania ustugobiorca przygotowywat sie w procesie uczenia sie, lub innych
osiggnietych efektéw tych ustug, oraz kod kwalifikacji w Zintegrowanym
Rejestrze Kwalifikaciji, jezeli ustuga miata na celu przygotowanie do uzyskania
kwalifikacji, a takze wystawia na uzasadnione wezwanie Uczestnika korekte
zaswiadczenia w terminie 7 dni od dnia wezwania. W przypadku gdy ustuga
doradcza konczy sie wytworzeniem produktu Ustugodawca wystawia dokument
potwierdzajgcy opracowanie produktu tj. zrealizowanie ustugi.

17. Ustugodawca wystawia fakture/rachunek dla Przedsiebiorcy za udziat w ustudze.
Na fakturze/rachunku za Ustuge, o ktérej mowa powyzej znajdujg sie co najmniej
elementy, o ktéorych mowa w art. 106 Ustawy z dnia 11.03.2004 r. o podatku
od towarow i ustug oraz dodatkowo:

1) dane ustugobiorcy,

2) liczba godzin ustugi rozwojowej optaconej ze sSrodkoéw publicznych,

3) identyfikatory zwigzane z ustugg nadane w systemie teleinformatycznym
(numer ustugi z karty ustugi z Bazy Ustug Rozwojowych i ID wsparcia),

4) kwota rozliczana bonami,

5) kwota rozliczana bezposrednio z Przedsiebiorca,

6) termin ptatnosci za wykonang ustuge (wskazany na fakturze termin nie
powinien by¢ krotszy niz 14 dni kalendarzowych oraz dtuzszy niz 60).

18. Operator zastrzega, ze ostateczna zaptata za ustuge nastgpi w terminie do 5 dni

roboczych od dnia zaakceptowania w elektronicznym systemie poprawnie ztozonego

rozliczenia. Termin dokonania wypfaty liczony jest od zdarzenia, ktére nastgpito
pozniej.

19. W celu rozliczenia Ustugi Ustugodawca: uzupetnia dane oraz przekazuje

do Operatora skany dokumentow wskazanych w ust. 22 niniejszego paragrafu

w elektronicznym systemie bondw rozwojowych, wykorzystujgc do tego login i hasto

do systemu. Tresci do uzupetnienia przez Ustugodawce w ramach modutu

rozliczenia sg dostepne w ramach funkcjonalnosci systemu. Jednoczesnie

Ustugodawca przekazuje do Operatora wersje papierowe skanow/kopii ww.

dokumentow podpisane za zgodnosc¢ z oryginatem.

20. Ustugodawca, co do zasady powinien ztozy¢ rozliczenie ustugi w ramach

funkcjonalnosci systemu w terminie do 10 dni roboczych od dnia zakorczenia ustugi
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z zastrzezeniem, iz w przypadku ustug, ktére konczg sie egzaminem a wystawienie
certyfikatu nastepuje w terminie p6zniejszym, termin o ktérym mowa powyzej moze
ulec wydtuzeniu.

21. W przypadku odrzucenia rozliczenia, ustugodawca jest zobowigzany do jego
poprawy i ponownego przestania w ramach funkcjonalnosci NetBon w ciggu 14 dni
kalendarzowych, liczgc od dnia otrzymania informacji w ramach systemu o
odrzucaniu rozliczenia. Okres na poprawienie rozliczenia ustugi, moze ulec skréceniu
w koncowej fazie realizacji projektu, w zwigzku z jego zakonczeniem.
Nieprzekraczalny termin na dostarczenie poprawnego rozliczenia ustug to 23 luty
2023 roku. Po uptywie maksymalnego terminu na ztozenie poprawionego rozliczenia,
ustuga bedzie traktowana jako niekwalifikowana.

22. Dokumenty, ktore jest zobowigzany przekaza¢ Ustugodawca to:

1) Skan faktury/rachunku za Ustuge;

2) skan zaswiadczenia potwierdzajgcego osiggniecie zaktadanego efektu
uczenia;

3) skan dokumentu potwierdzajgcego opracowanie produktu w przypadku ustug
doradczych skierowanych do Przedsiebiorstwa, ktére konczg sie
opracowaniem produktu (jesli dotyczy), Przedmiotowy dokument musi by¢
podpisany co najmniej przez ustugodawce jak i przedsiebiorce zgodnie
z reprezentacjg. Operator moze zazgdac na przedmiotowym dokumencie
podpiséw wszystkich uczestnikow ustugi rozwojowej. W przypadku ustug
doradczych o charakterze biznesowym, ktére dodatkowo zaktadajg
podniesienie kwalifikacji/lkompetencji uczestnikow doradztwa nalezy oprocz
protokotu obioru ustugi zatgczy¢ rowniez zaswiadczenie dla kazdego
z uczestnikow.

4) skan uzyskanego przez Uczestnika Projektu certyfikatu, a w przypadku
nieuzyskania certyfikatu zaswiadczenie o przystgpieniu do Ustugi walidacji
i certyfikacji kompetencji, wystawione przez podmiot uprawniony
do przeprowadzania tej Ustugi (jesli dotyczy);

5) skan zaswiadczenia/certyfikatu zgodny z wymogami certyfikacji Ustugi
rozwojowej majgce na celu zdobycie lub potwierdzenie kwalifikacji, o ktérych
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mowa w art. 2 pkt 8 ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym
Systemie Kwalifikaciji (jesli dotyczy);
6) skan dokumentéw potwierdzajgcych usprawiedliwiong nieobecnosc uczestnika
na ustudze rozwojowej (jesli dotyczy),
7) w przypadku gdy wystawienie certyfikatu nastgpi w okresie pézniejszym niz
1 miesigc od dnia przeprowadzenia ustugi walidacji Ustugodawca moze
przedstawi¢ do rozliczenia zamiast kopii certyfikatu zaswiadczenie, o ktoérym
mowa w pkt. 4,
8) dokument potwierdzajgcy przelanie przez Przedsiebiorce kwoty rozliczanej
bezposrednio z Ustugodawcg,
9) skan ankiet z oceng kazdej Ustugi dokonanej przez Uczestnika Projektu
I Przedsiebiorce w Systemie Oceny Ustug Rozwojowych w BUR,
10) jesli certyfikat nie posiada wymaganych elementéw, o ktérych mowa w ust 16)
Ustugodawca zobowigzany jest dodatkowo do dotgczenia zaswiadczenia,
0 ktérym mowa w pkt. 2 ust.22.
Termin na weryfikacje ztozonego przez Ustugodawce w systemie elektronicznym
rozliczenia wraz ze skanami dokumentéw wynosi 5 dni roboczych od daty
odbioru dokumentow w systemie informatycznym netBon.
W wyniku przeprowadzonej weryfikacji rozliczenie otrzymuje status
zaakceptowane jesli nie wystgpig przestanki skierowania rozliczenia do poprawy.
W przypadku koniecznosci poprawy/uzupetnienia dokumentéw lub
przedstawienia dodatkowych wyjasnien rozliczenie zostanie skierowane
do korekty.
Operator moze zgdaé, w celu udokumentowania realizacji ustugi dodatkowych
oswiadczen lub dokumentow, o ktérych nie ma mowy w niniejszym Regulaminie
bezposrednio od ustugodawcy lub od Przedsiebiorcy delegujgcego pracownikow
na ustuge. Do momentu otrzymania stosowanych oswiadczen lub dokumentow
ustuga nie bedzie podlegata akceptaciji i rozliczeniu.
Po dokonaniu pozytywnej weryfikacji w ramach systemu, w zakresie
uzupetnionych danych przez Ustugodawce oraz przekazanych skanéw
dokumentow, oraz po otrzymaniu papierowych wersji dokumentow

rozliczeniowych dokonywana jest ptatnos¢ przez Operatora na rzecz
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Ustugodawcy. Termin rozliczania bonéw dotyczgcych przeprowadzonej ustugi
rozwojowej tj. wyptaty Ustugodawcy srodkéw finansowych za przeprowadzong
ustuge rozwojowg okreslono w ust. 18 z zastrzezeniem wstrzymywania
mozliwosci wyptaty srodkéw w przypadku watpliwosci co do prawidtowosci
i rzetelnosci Swiadczonej ustugi.
27. Bony zostang rozliczone, jezeli wydatek zostat prawidtowo udokumentowany,
zgodnie z opisem. Ustugodawca przedstawit w wymaganym terminie kompletne
i poprawne dokumenty do rozliczenia Operatorowi. W przypadku niewypetnienia
tych obowigzkow przez Ustugodawce koszty Ustugi ponosi Ustugodawca.
28. Ustugodawca, przyjmuje do wiadomosci, ze niezbednym elementem ztozenia
i rozliczenia ustugi jest wypetnienie przez przedsiebiorce:
1) ankiety z poziomu instytucjonalnego przez przedsigbiorce;
2) ankiety z poziomu indywidualnego, przez pracownikéw uczestniczgcych
w ustudze. Ankiety nalezy wypetni¢ w ramach BUR w nieprzekraczalnym
terminie max. 7 dni kalendarzowych od zakonczenia ustugi. Okres
na wypetnienie ankiety, moze ulec skréceniu w koncowej fazie realizacji
projektu, w zwigzku z jego zakonczeniem. Nieprzekraczalny termin
na wypetnienie ankiet to 23.02.2023 roku.
W przypadku braku terminowego uzupetnienia ankiety w BUR, ustugodawca

moze obcigzy¢ przedsiebiorce kosztami catej ustugi.

§ 5.

Monitoring i kontrola

1. Ustugodawca zapewnia mozliwo$¢ monitorowania i kontroli przez Operatora.,
lub podmioty przez niego wskazane w zakresie:

1) faktycznej realizacji Ustugi w miejscu jej Swiadczenia (wizyta monitoringowa)
i jej zgodnosci z opisem w BUR - w tym takze poprzez informowanie
Operatora o wszelkich zmianach dot. terminie lub miejsca realizacji ustugi,
na minimum 1 dzien przed rozpoczeciem ustugi;

2) zgodnosci realizacji Ustug z warunkami opisanymi w § 3 poprzez:
a) uczestnictwo w dziataniach monitorujgcych inicjowanych przez Operatora

(prowadzonych w formie np. ankiety, rozmowy);
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b) umozliwienie, w miare stwierdzonej przez Operatora. potrzeby,
przeprowadzenia czynnosci kontrolnych w celu weryfikacji realizacji ustugi
zgodnie z wymaganiami okreslonymi w § 3, a w szczegolnosci weryfikacji
informacji zgtaszanych przez Uczestnikow Projektu;

c) niezwtoczne udostepnienie wszystkich niezbednych informaciji
i dokumentéw dla czynnosci wymienionych w ppkt. a i b.

3) dokumentacji zwigzanej z realizowang Ustuga, rozliczang bonami
rozwojowymi.

4) przebiegu ustugi, o ktérej mowa w § 3 ust. 5 poprzez dostep do transmisji
ustugi realizowanej w czasie rzeczywistym, z uwzglednieniem dostepu

do danych, o ktéorych mowa w § 3 ust. 5;

5) dostepu do nagrania ustugi, o ktérej mowa w § 3 ust. 5 obejmujgcego caty
przebieg ustugi, z uwzglednieniem dostepu do danych, o ktérych mowa

w § 3 ust. 5, w okresie, o ktérym mowa w § 3 ust. 5.

2. Wizyta monitoringowa, o ktérej mowa w ust. 1 pkt. 1 przeprowadzana jest bez

uprzedniego informowania Ustugodawcy.

3. W przypadku kontroli dokumentow zwigzanych z realizacjg ustug dla
uczestnikéw projektu ,Rozwdj kompetencji kadr sektora MSP subregionu
Matopolski Zachodniej”’, kontrola moze mie¢ charakter kontroli planowej lub
dorazne;.

4. Kontrole mogg by¢ przeprowadzane w kazdym czasie okresu obowigzywania

Umowy o dofinasowanie zawartej z przedsiebiorca, ktéry brat udziat w ustugach

rozwojowych realizowanych z dofinasowaniem przez ustugodawce, a takze

w trakcie i na zakonhczenie realizacji projektu oraz po zakonczeniu realizacji
projektu. W przypadku kontroli dokumentéw zwigzanych z realizacjg Ustug dla
Uczestnikdw Projektu ,Rozwéj kompetenciji kadr sektora MSP subregionu
Matopolski Zachodniej”, Ustugodawca powiadamiany jest o terminie i rodzaju
planowanej kontroli na co najmniej 3 dni przed terminem rozpoczecia kontroli.
Ustugodawca ma mozliwos¢ jednokrotnej zmiany terminu wyznaczonego

w powiadomieniu, 0 co musi zawnioskowa¢ do Operatora. mailowo wraz

Z podaniem uzasadnienia. Zmiana terminu wyznaczonego w drugim

powiadomieniu traktowana bedzie
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jako odmowa poddania sie kontroli. W przypadku kontroli doraznej dopuszcza sie
sytuacje, w ktérej ustugodawca nie zostanie poinformowany o kontroli.

5. Kontrole przeprowadzane sg na podstawie pisemnego imiennego upowaznienia
do przeprowadzenia kontroli. W ramach projektu kontrole przeprowadza(-jg)
upowazniona(-e) osoba(-y) przez Operatora w siedzibie Operatora. lub w kazdym
miejscu bezposrednio zwigzanym z realizacjg projektu.

6. Ustugodawca zobowigzany jest udostepni¢ kontrolujgcym wszelkie dokumenty
zwigzane z realizacjg ustug rozwojowych realizowanych z dofinasowaniem
w ramach projektu, w tym réwniez w wersji elektronicznej.

7. Podczas kontroli przeprowadzanej w jednostce organizacyjnej ustugodawcy,
ustugodawca zapewnia obecnosc¢ os6b upowaznionych do udzielenia wyjasnien
nt. procedur, wydatkow i innych zagadnien zwigzanych z realizacjg projektu.

8. Nieudostepnienie wszystkich wymaganych dokumentow, dostepow lub nagran lub
odmowa udzielenia informacji jest traktowane jako odmowa przeprowadzenia
kontroli.

9. W trakcie kontroli kontrolujgcy ma prawo do:

a) wgladu oraz tworzenia kopii i odpiséw dokumentéw zwigzanych z dziatalnoscig
jednostki kontrolowanej, w zakresie dotyczgcym kontroli (z zachowaniem
przepisow o tajemnicy chronionej prawem);

b) wgladu w informacje zawarte w elektronicznych systemach komputerowych
jednostki kontrolowanej, w zakresie dotyczgcym kontroli;

c) zgdania ustnych i pisemnych wyjasnien od ustugodawcy w sprawach dotyczgcych
przedmiotu kontroli;

d) zgdania odpiséw, zestawien i wyciggdéw z badanych dokumentow, ktérych
prawdziwos¢ potwierdza ustugodawca;

e) sprawdzania przebiegu okreslonych czynnosci, w zakresie dotyczgcym kontroli;

f) sporzgdzania adnotacji na skontrolowanych dokumentach;

g) przyjmowania oswiadczen;

h) dostepu do transmisji, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 4;

i) dostepu i wykonania kopii nagrania, o ktéry mowa w ust. 1 pkt 5.
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10.  Kontrolujgcy, w celu potwierdzenia prawidtowosci i kwalifikowalnosci
poniesionych wydatkéw, mogg zwrdcic sie o ztozenie wyjasnien od 0sob
zaangazowanych w realizacje ustug.

11. W przypadku niemoznosci zebrania wystarczajgcych dowodow
do przygotowania informacji pokontrolnej, ustugodawca zobowigzany jest
do ztozenia wyjasnien/uzupetnien w terminie wskazanym przez kontrolujgcych.
Dostarczenie wymaganych dowodow wznawia przerwany termin do wydania
informacji pokontrolnej.

12. W przypadku uzyskania informacji na temat nieprawidtowosci dotyczacych
realizacji ustug rozwojowych, Operator zastrzega sobie prawo do przekazania
stosownej informacji do Administratora Bazy Ustug Rozwojowych i/lub
certyfikujgcej danego ustugodawce jednostki.

13.  Ustugodawca przyjmuje do wiadomosci, ze na czas przeprowadzonej kontroli
planowej lub doraznej kazdorazowo mogg zosta¢ wstrzymane ptatnosci z tytutu
zrealizowanych w ramach projektu ustug rozwojowych, do czasu pozytywnego
zakonczenia kontroli.

14. W przypadku stwierdzenia niewywigzywania sie ustugodawcy z obowigzkow
natozonych niniejszym Regulaminem, w szczegdlnosci w przypadku odmowy
przeprowadzenia kontroli lub usuniecia z BUR, Operator zastrzega sobie prawo

do nierozliczenia ustugi rozwojowej realizowanej przez ustugodawce.

§ 6.

Dokumentowanie dziatan kontrolnych

1. Z przeprowadzonej kontroli, w tym wizyty monitorujgcej Operator ma obowigzek
sporzgdzi¢ protokot w zakresie przedmiotu kontroli i jej wynikdw ze wskazaniem
dziatah naprawczych, ktére ustugodawca musi podjg¢ w celu usuniecia
ewentualnych nieprawidtowosci w wykorzystaniu srodkéw finansowych
przekazanych w ramach projektu. W protokole muszg sie znalez¢ co najmniej
informacje na temat stwierdzonego stanu faktycznego oraz zgodnosci realizacji
ustugi z niniejszym Regulaminem oraz standardem okreslonym w BUR w Karcie

Ustugi.
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Operator przedstawia ustugodawcy do wgladu protokét w terminie do 14 dni
kalendarzowych od dnia przeprowadzenia kontroli lub wizyty monitorujgce;.
Termin, o ktorym mowa w ust. 2, moze zosta¢ wydtuzony w przypadkach, gdy
konieczne bedzie uzyskanie dodatkowej interpretacji od wtasciwych wtadz w celu
jednoznacznego zinterpretowania prawidtowosci wykorzystania bonow
rozwojowych. Po otrzymaniu interpretacji Operator niezwtocznie poinformuje

ustugodawce o wynikach uzyskanej interpretacji.

§7.

Ustugodawca moze zgtosi¢ w formie pisemnej Operatorowi dodatkowe
wyjasnienia lub umotywowane zastrzezenia do zawartych w protokole stwierdzen
w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia otrzymania protokotu. Jezeli w tym
terminie ustugodawca nie ztozy zastrzezen, wydana informacja pokontrolna staje
sie ostateczna.

W razie zgtoszenia dodatkowych wyjasnien lub zastrzezen, Operator dokonuje
ich analizy i przedstawia w protokole swoje stanowisko zaréwno w przypadku
stwierdzenia zasadnosci, jak i w razie nieuwzglednienia w catosci lub czesci
wyjasnien lub zastrzezenh wniesionych przez Ustugodawce.

Operator przekazuje protokét, o ktérym mowa w ust.2 w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania dodatkowych zastrzezen lub wyjasnien

od ustugodawcy.

Protokét podpisujg ustugodawca, pracownik Operatora prowadzgcy kontrole oraz
osoba uprawniona do reprezentowania Operatora. Podpisy sktadane

sg ha ostatniej stronie.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w czasie kontroli ustugodawcy
protokét zostaje sporzgdzony w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach. Jeden
egzemplarz jest przekazywany ustugodawcy, a jeden zostaje dotgczony

do dokumentaciji projektowe].

W przypadku odmowy podpisania przez ustugodawce protokotu, Operator
sporzgdza notatke, a Ustugodawca pisemnie uzasadnia odmowe podpisania

protokotu.
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§ 8.

Postanowienia koncowe

Regulamin obowigzuje od dnia 01 lutego 2021 r.
Ostateczna interpretacja niniejszego Regulaminu nalezy do Operatora. i jest
wigzgca dla ustugodawcy.
Operator zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu. Ustugodawca
o zmianach w Regulaminie zostanie poinformowany w ramach funkcjonalnosci
systemu NetBon, tj. od dnia ogtoszenia w systemie NetBon nowej wersji
Regulaminu. Brak akceptacji zmian przedmiotowego regulaminu bedzie
skutkowat brakiem mozliwosci dalszego swiadczenia nowych ustug w ramach
projektu, po dniu wejscia w zycie zmian w przedmiotowym Regulaminie.
W przypadku zmian dotyczgcych Bazy Ustug Rozwojowych wprowadzonych
przez Administratora BUR, nie zaleznie od Operatora., zmiany te obowigzywac
beda od chwili ich wprowadzenia, bez koniecznosci zmiany niniejszego
Regulaminu.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiany w ustawach,
rozporzgdzeniach, wytycznych i innych aktach prawa krajowego lub unijnego
dotyczgcych funduszy strukturalnych. Operator nie ponosi rowniez
odpowiedzialnosci za zalecenia i interpretacje postanowienn umow oraz aktow
prawa dokonywanych przez instytucje nadrzedne nad Operatorem., a biorgce
udziat w wydatkowaniu srodkéw unijnych, ktére wigzg Operatora i ktére mogag
pojawic¢ sie w trakcie realizacji Projektu. Wprowadzone zmiany mogg skutkowac
zmianami postanowien niniejszego Regulaminu oraz innych dokumentow
zwigzanych z Projektem i nadania im mocy obowigzywania od dnia
wprowadzenia zmian przez odpowiednie akty prawa lub instytucje.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie
zapisy dokumentow programowych w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2014-2020, - przepisy
Kodeksu Cywilnego oraz pozostate Regulaminy dotyczgce realizacji projektu

,Rozwdj kompetenciji kadr sektora MSP subregionu Matopolski Zachodniej”.
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7. Wszelkie spory pomiedzy stronami rozstrzygane bedg przez sgd powszechny,

wiasciwy miejscowo dla siedziby Operatora.
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Zatgcznik nr 1
do Regulaminu rozliczania ustug z wykorzystaniem elektronicznych bonéw
rozwojowych w ramach projektu ,Rozwdj kompetenciji kadr sektora MSP subregionu

Matopolski Zachodniej”

Umowa o powierzeniu danych osobowych do przetwarzania

1. Zaakceptowanie przez Ustugodawce Regulaminu rozliczania ustug
z wykorzystaniem elektronicznych bonow rozwojowych w ramach projektu
,Rozwoj kompetencji kadr sektora MSP subregionu Matopolski Zachodniej”
(zwanego dalej “Regulaminem” powoduje jednoczesne zawarcie przez
Ustugodawce z Operatorem: Stowarzyszeniem na Rzecz Szkoty Zarzadzania
i Handlu w Oswiecimiu/Spoteczng Szkotg Zarzgdzania i Handlu lub Oswiata
i Biznes Sp. z 0.0. lub Centrum Biznesu Matopolski Zachodniej Sp. z 0.0. umowy
0 powierzeniu danych osobowych do przetwarzania, ktorej warunki okreslone
sg w ponizszych punktach 2-17 niniejszego zatgcznika nr 1 do Regulaminu.

2. Ustlugodawca powierza Operatorowi dane osobowe do przetwarzania i poleca
Operatorowi przetwarzanie danych osobowych na zasadach okreslonych
w Regulaminie, a Operator przyjmuje od Ustugodawcy dane osobowe do ich
przetwarzania zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie i w przepisach
prawa.

3. Powierzenie danych osobowych Operatorowi do przetwarzania i przetwarzanie
powierzonych danych osobowych przez Operatora jest dokonywane wytgcznie
w celu wykonywania przez Operatora monitoringu i kontroli ustug realizowanych
przez Ustugodawce w ramach projektu ,Rozwdj kompetenciji kadr sektora MSP
subregionu Matopolski Zachodniej”, w tym takze w celu dochodzenia zwrotu
Srodkow finansowych nienaleznie otrzymanych przez Ustugodawce w zwigzku
z wykonywaniem tych ustug oraz dokonywania czynnosci prawnych zwigzanych
z nienalezytym wykonywaniem obowigzkoéw Ustugodawcy okreslonych
w Regulaminie lub przepisach prawa.

4. Powierzenie przez Ustugodawce i przetwarzanie przez Operatora danych
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osobowych, dotyczy danych osobowych obejmujgcych wizerunki w zakresie

twarzy i sylwetki oraz dane osobowe w zakresie imion i nazwisk: uczestnikow

ustug wykonywanych przez Ustugodawce w ramach projektu ,Rozwdj
kompetencji kadr sektora MSP subregionu Matopolski Zachodniej” , 0séb
wykonujgcych te ustugi.

Ustugodawca przekazuje Operatorowi dane osobowe w formie dostepu

do transmisji z wykonywania ustugi w czasie rzeczywistym oraz poprzez

udostepnienie nagran audiowizualnych, na ktérych utrwalony jest przebieg

ustugi, w tym wizerunku oraz imiona i nazwiska osob uczestniczgcych w ustudze

i osoby wykonujgcej ustuge. Operator ma prawo sporzgdzenia kopii nagran,

0 ktérych mowa zdaniu poprzedzajgcym oraz dokonywania nagran transmisiji,

o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym. Operator ma prawo udostepniania

transmisji i nagran, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym Instytucji

Zarzadzajgcej RPO WM, Instytucji Posredniczgcej RPO WM oraz innym

instytucjom do tego uprawnionym.

llekro¢ w Umowie jest mowa o:

1) administratorze — rozumie sie przez to podmiot, ktéry samodzielnie lub
wspolnie z innymi ustala cele i sposoby przetwarzania danych osobowych;

2) danych osobowych — rozumie sie przez to informacje o zidentyfikowanej lub
mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej; mozliwa do zidentyfikowania
osoba fizyczna to osoba, ktérg mozna bezposrednio lub posrednio
zidentyfikowaé, w szczegolnosci na podstawie identyfikatora takiego jak imie
I nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy
lub jeden badz kilka szczegdinych czynnikdéw okreslajgcych fizyczna,
fizjologiczng, genetyczna, psychiczng, ekonomiczng, kulturowg lub spoteczng
tozsamosc¢ osoby fizycznej;

3) Operator — rozumie sie przez to Stowarzyszeniem na Rzecz Szkoty
Zarzgdzania i Handlu w Oswiecimiu / Spofeczna Szkota Zarzadzania i Handlu
(zwanym dalej SZiH) / OSWIATA i BIZNES Sp. z 0.0. (dalej QiB) / Centrum
Biznesu Matopolski Zachodniej Sp. z 0. 0. (dalej CBMZ),

4) przetwarzaniu — rozumie sie przez to operacje lub zestaw operacji

wykonywanych na danych osobowych lub zestawach danych osobowych
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W sposob zautomatyzowany lub niezautomatyzowany, taka jak zbieranie,
utrwalanie, organizowanie, porzgdkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub
modyfikowanie, pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie, ujawnianie
poprzez przestanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostepnianie,
dopasowywanie lub tgczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie;

5) RODO - rozumie sie przez to rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego
I Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych), opublikowane w Dzienniku
Urzedowym Unii Europejskiej z 2016 r. Nr 119;

Ustugodawca — nalezy przez to rozumieC instytucje (osobe fizyczng prowadzaca

dziatalnos¢ gospodarczg, spotke lub inny podmiot) zarejestrowang w Bazie Ustug

Rozwojowych w serwisie www.uslugirozwojowe.parp.gov.pl, ktéra zaakceptowata

Regulamin rozliczania ustug i realizuje ustuge.

Operator jest upowazniony przez Ustugodawce do przetwarzania danych
osobowych, o ktérych mowa w ust. 4 prezentowanych i zapisanych w sposob
okreslony w ust. 5.

Operator zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich danych
osobowych, o ktérych mowa w ust. 4, z tym zastrzezeniem, ze Operator moze
przetwarzac te dane osobowe w celach okreslonych w punkcie 3 i dokonywac
dziatan, o ktérych mowa w punkcie 3. Operator zapewnia, ze osoby upowaznione
do przetwarzania danych osobowych powierzonych do przetwarzania przez
Ustugodawce zobowigzaty sie do zachowania tajemnicy.

Operator zobowigzuje sie do przetwarzania danych osobowych wytgcznie

na polecenie Ustugodawcy, chyba, ze przetwarzania wymaga prawo
Rzeczpospolitej Polskiej lub Unii Europejskiej. Polecenie przetwarzania danych
wyrazone jest w ust. 2. W przypadku otrzymania jakichkolwiek polecen

od Ustugodawcy, ktérych realizacja moze spowodowac naruszenie przepisow
RODO lub innych przepiséw unijnych lub przepiséw prawa polskiego, Operator
poinformuje o tym Ustugodawce o tym fakcie i na zgdanie Ustugodawcy

wstrzyma sie od realizacji polecenia.
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Operator oswiadcza, ze dane osobowe bedg przetwarzane wytgcznie

na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i nie bedg przekazywane przez
Operatora do przetwarzania na terytorium panstw trzecich w rozumieniu RODO
lub przez organizacje miedzynarodowe.

Operator. zobowigzuje sie przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych,
do stosowania $rodkéw bezpieczenstwa wymaganych na mocy art. 32 RODO.
Operator zobowigzuje sie do niezwtocznego informowania Ustugodawcy, nie
poOzniej jednak niz w ciggu 7 dni od dnia stwierdzenia naruszenia,

o stwierdzonych naruszeniach ochrony danych osobowych powierzonych przez
Ustugodawce do przetwarzania.

Operator zobowigzuje sie w miare mozliwosci

do pomagania Ustugodawcy w realizacji wnioskow osob, ktorych dane dotycza,
o skorzystanie z uprawnien przystugujgcych im na mocy rozdziatu Il RODO —
w zakresie danych osobowych powierzonych Operator do przetwarzania przez
Ustugodawce, biorgc pod uwage charakter przetwarzania, poprzez odpowiednie
Srodki techniczne i organizacyjne.

Operator zobowigzuje sie do pomocy Ustugodawcy przy wywigzywaniu sie

z obowigzkow okreslonych w art. 32-36 RODO, uwzgledniajgc charakter
przetwarzania oraz dostepne Operatorowi informacije.

Operator zobowigzuje sie do udzielania Ustugodawcy informaciji niezbednych
do wykazania realizacji obowigzkow okreslonych w art. 28 RODO.

Operator zobowigzuje sie umozliwi¢ Ustugodawcy i wskazanym przez
Ustugodawce audytorom przeprowadzenie audytow i inspekcji dotyczagcych
przetwarzania danych osobowych powierzonych do przetwarzania przez
Ustugodawce. Zgdanie przeprowadzenia audytu Ustugodawca powinien zgtosi¢
Operatorowi nie p6zniej niz 7 dni przed rozpoczeciem audytu. W ramach audytu
Ustugodawca ani audytor wskazany przez Ustugodawce nie ma prawa dostepu
do informacji innych niz dane osobowe powierzone do przetwarzania przez
Ustugodawce, a takze nie ma prawa dostepuj do innych danych osobowych ani
tez innych informacji chronionych przez Operator, w tym informaciji nalezgcych
do tajemnicy przedsiebiorstwa Operator.

Przetwarzanie danych osobowych powierzonych Operatorowi do przetwarzania
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moze by¢ wykonywane do dnia 31 grudnia 2025 roku lub dtuzej, jednak nie
dtuzej niz do dnia zakonczenia okresu kontroli i archiwizacji danych
pochodzacych z realizacji projektu ,Rozwdj kompetenciji kadr sektora MSP
subregionu Matopolski Zachodniej”. Po uptywie okresu, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, Operator jest zobowigzany do usuniecia wszelkich kopii danych
osobowych, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, z wyjgtkiem przypadku,
gdy prawo Unii Europejskiej lub Rzeczypospolitej Polskiej wymaga
przechowywania danych osobowych przez Operatora.
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