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Zatgcznik nr 4 do Regulaminu rekrutacji i uczestnictwa w projekcie ,Rozwoj kompetencji kadr
sektora MSP subregionu Matopolski Zachodniej” na lata 2020- 2023

Regulamin rozliczania Ustug z wykorzystaniem elektronicznych bonéw rozwojowych
w ramach projektu ,,Rozwéj kompetencji kadr sektora MSP subregionu Matopolski

Zachodniej”

§1

llekro¢ w Regulaminie jest mowa o :

1.

Bazie Ustug Rozwojowych (dalej: BUR) — nalezy przez to rozumiec¢ internetowg baze
Ustug rozwojowych prowadzong w formie systemu teleinformatycznego przez PARP
w serwisie  www.uslugirozwojowe.parp.gov.pl. BUR zapewnia obstuge rejestru
podmiotéw zapewniajgcych nalezyte $wiadczenie Ustug wspoétfinansowanych ze
srodkéw publicznych. Szczegdtowe zasady funkcjonowania BUR okresla rozporzadzenie
Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 29 sierpnia 2017 r. w sprawie rejestru podmiotow
Swiadczgcych ustugi rozwojowe (Dz. U., poz. 1678). BUR umozliwia:
1) publikacje ofert Ustug rozwojowych przez podmioty $wiadczace Ustugi
rozwojowe wraz z danymi identyfikujgcymi te podmioty;
2) dokonywanie zapisbw na poszczegolne Ustugi rozwojowe (bez mozliwosci
realizacji ptatnosci z poziomu BUR);
3) zamieszczanie ogtoszen o zapotrzebowaniu na Ustugi rozwojowe;
4) dokonywanie oceny Ustug rozwojowych zgodnie z Systemem Oceny Ustug
Rozwojowych;
5) zapoznanie sie z wynikiem ocen Ustug rozwojowych dokonanych przez innych
uczestnikow Ustug
Bonie rozwojowym, zwany réwniez bonem — nalezy przez to rozumie¢ elektroniczny
bon rozwojowy, uprawniajgcy Przedsiebiorce oraz skierowanego przez Przedsiebiorce
Pracownika do skorzystania z Ustug dofinansowanych w ramach Projektu.
Dokumencie — nalezy przez to rozumie¢ dowolny no$nik, tradycyjny lub elektroniczny,
na ktérym sg zapisane dane osobowe.
Elektroniczny system obiegu bonéw rozwojowych (system bonowy) — zwanego w
dalszej czesci Regulaminu systemem netBon lub systemem obiegu bonow - nalezy
przez to rozumie¢ system informatyczny udostepniony przez SZiH oraz Partneréw na
stronie internetowej: www.netbon.pl, gwarantujgcy prawidtowy obieg bonow
rozwojowych umozliwiajgcy przedsiebiorcy zgtoszenie elektroniczne poprzez
wypetnienie formularza w celu pozyskania bondéw rozwojowych pozwalajgcych
na dofinansowanie ustug rozwojowych oraz ich rozliczenie 2z ustugodawcyg
po zrealizowaniu ustugi rozwojowe;.
W ramach funkcjonalnosci systemu dostepnego pod adresem www.netbon.pl
Ustugodawca dokonuje rozliczenia Ustugi rozwojowe;.
Godzinie doradczej - nalezy przez to rozumieC jednostke trwania Ustugi doradczej
wynoszgcg 60 minut (dalej: godzina zegarowa).
Godzinie szkoleniowej (dydaktycznej) — nalezy przez to rozumie¢ jednostke trwania
Ustugi szkoleniowej wynoszacg 45 minut (dalej: godzina dydaktyczna).
Operatorze — nalezy przez to rozumie¢ podmioty, ktére zawarty Partnerstwo na
podstawie art. 33 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o realizacji programoéw w zakresie
polityki spojnosci finansowanych w perspektywie finansowej 2014-2020 (t.j. Dz. U. z
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2018, poz. 1431, z pézn. zm.) w celu realizacji projektu pn. ,Rozwdj kompetencji kadr
sektora MSP subregionu Matopolski Zachodniej” odpowiedzialne za jego realizacje w
tym obstuge Uczestnikow, dystrybucje srodkéw finansowych, rozliczanie uméw wsparcia
oraz dziatania kontrolne i monitoringowe. Operatorem 1 jest Lider projektu -
Stowarzyszenie na rzecz Szkoty Zarzadzania i Handlu w O$wiecimiu / Spoteczna Szkota
Zarzadzania i Handlu (zwanym dalej SZiH), gdzie Spoteczna Szkofta Zarzgdzania i
Handlu z siedzibg w O$wiecimiu, ul. Stanistawy Leszczynskiej 7, Oswiecim (32-600), jest
jednostkg organizacyjng Lidera realizujgcg Projekt -beneficjent umowy o dofinansowanie
zawartej w celu realizacji projektu pn. ,Rozwdj kompetencji kadr sektora MSP
subregionu Matopolski Zachodniej”. Operatorem 2 jest Partner 1 OSWIATA i BIZNES
Sp. z o.0. (dalej OiB) z siedzibg w Katowicach (40-092) przy ul. Mickiewicza 28/7 a
Operatorem 3 jest Partner 2 petni Centrum Biznesu Matopolski Zachodniej Sp. z 0. o.
(dalej CBMZ) z siedzibg w Oswiecimiu przy ul. Unii Europejskiej 10, Oswiecim (32-600).
Partnerach — oznacza to podmioty wybrane na podstawie art. 33 ustawy z dnia 11 lipca
2014 r. o realizacji programoéw w zakresie polityki spéjnosci finansowanych
w perspektywie finansowej 2014-2020 (t.j. Dz. U. z 2018, poz. 1431, z pdzn. zm.).
Funkcje Partnera 1 petni OSWIATA i BIZNES Sp. z 0.0. (dalej OiB) z siedzibg w
Katowicach (40-092) przy ul. Mickiewicza 28/7; wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice - Wschod
w Katowicach Wydziat VIII Gospodarczy pod numerem KRS: 0000349017; kapitat
zaktadowy: 738 650,00 zt; NIP: 634-273-85-97. Funkcje Partnera 2 petni Centrum
Biznesu Matopolski Zachodniej Sp. z 0. o. (dalej CBMZ) z siedzibg w Oswiecimiu
(32-600) przy ul. Unii Europejskiej 10, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srodmiescia Xl Wydziat
Gospodarczy pod numerem KRS: 0000053973, kapitat zaktadowy: 5 745 000,00 zi,
NIP: 5492121389NIP 549-21-21-38, Regon 356371746;

Projekcie — nalezy przez to rozumie¢ projekt pn. ,Rozwéj kompetencji kadr sektora
MSP subregionu Matopolski Zachodniej” realizowany wramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego 2014-2020, Dziatanie 8.4.
.Rozwdj kompetencji kadr i adaptacji do zmian” Podziatanie 8.4.1 ,Rozwdj kompetenciji
kadr sektora MSP” wspoffinansowany przez Unie Europejskg ze srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotfecznego.

Systemie Oceny Ustug Rozwojowych — nalezy przez to rozumie¢ zasady oceny ustugi
rozwojowej dokonywanej przez Uczestnika ustugi rozwojowej tj. odpowiednio
Przedsiebiorce lub Pracownika skierowanego przez Przedsiebiorce do udziatu w ustudze
rozwojowej, zatwierdzone przez ministra wlasciwego do spraw rozwoju regionalnego,
stanowigce Zatgcznik nr 3 do Regulaminu Bazy Ustug Rozwojowych.

Uczestniku Projektu — nalezy przez to rozumie¢ Przedsigbiorce, ktéry zawart z
Operatorem umowe dofinansowania Ustug w ramach projektu ,Rozwdj kompetenciji
kadr sektora MSP subregionu Matopolski Zachodniej” lub skierowanego przez niego
pracownika w ramach funkcjonalno$ci BUR na ustuge rozwojowg dofinansowang w
ramach Projektu;

Ustudze - nalezy przez to rozumie¢ ustuge rozwojows.

Ustudze rozwojowej — nalezy przez to rozumie¢ ustuge majgcg na celu nabycie,
potwierdzenie lub wzrost wiedzy, umiejetnosci Ilub kompetencji spotecznych
przedsiebiorcéw i ich pracownikéw, w tym majgce na celu zdobycie kwalifikacji, o
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ktorych mowa w art. 2 pkt 8 ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie
Kwalifikacji, lub pozwalajgce na ich rozwéj. W ramach ustug rozwojowych wyrézniamy
trzy kategorie ustug:

1) Ustugi szkoleniowe. Poprzez ustuge szkoleniowg nalezy rozumieé¢ ustuge o
charakterze rozwojowym, majgcg na celu nabycie, potwierdzenie lub wzrost
wiedzy, umiejetnosci lub kompetencji spotecznych ustugobiorcy, w tym
przygotowujgca do uzyskania kwalifikacji, o ktérej mowa w art. 2 pkt 8 ustawy z
dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (t.j. Dz. U. z 2017
r. poz. 986 ze zm), w sposob okreslony w tej ustawie lub pozwalajgce na jego
rozwoj;

2) Ustugi doradcze (doradztwo, mentoring, facylitacje, coaching). Poprzez ustuge
doradczg nalezy rozumie¢ ustuge o charakterze rozwojowym majgcg na celu
nabycie, utrzymanie Ilub wzrost wiedzy, umiejetnosci Ilub kompetenciji
spotecznych ustugobiorcy lub ktére pozwalajg na jego rozwaj;

3) Ustugi jednorazowe (egzaminy).

Ustudze walidacji i certyfikacji kwalifikacji — nalezy przez to rozumie¢ ustuge
pozwalajgcg na uzyskanie kwalifikacji lub czesci kwalifikacji zarejestrowanych
w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji lub polegajgcg na uzyskaniu kwalifikacji
innych niz kwalifikacje zarejestrowane w ZRK i otrzymanie ogolnie uznanego
certyfikatu, zgodnie z warunkami okreslonymi dla tego typu ustug w BUR.

14. Ustugodawcy — nalezy przez to rozumiec instytucje zarejestrowang w Bazie Ustug
Rozwojowych w serwisie www.uslugirozwojowe.parp.gov.pl, ktéra zaakceptowata
niniejszy Regulamin

§ 2

Postanowienia ogodlne

1. Niniejszy Regulamin okreSla warunki realizacji i sposob rozliczania Ustug przez
Ustugodawcow w Projekcie.

2. Poprzez akceptacje niniejszego Regulaminu miedzy stronami tj. Operatorem
a Ustugodawcg zostaje zawarta Umowa na Swiadczenie ustug rozwojowych
z wykorzystaniem elektronicznych bondéw rozwojowych w ramach projektu ,Rozwdj
kompetencji kadr sektora MSP subregionu Matopolski Zachodniej’, na warunkach
okreslonych w niniejszym Regulaminie.

3. Projekt jest wspodffinansowany przez Unie Europejskg ze $rodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego oraz z wkfadu wtasnego Przedsiebiorcy.

4. Projekt realizowany jest w okresie od 1 marca 2020 r. do 28 lutego 2023 r. Wszystkie
ptatnosci zwigzane z ustugami, na ktére zapisali sie Przedsiebiorcy w ramach
funkcjonalno$ci BUR, zwykorzystaniem ID wsparcia w projekcie, muszg byc¢
zrealizowane w nieprzekraczalnym terminie do 28.02.2023 roku. Nie ma mozliwosci
ponoszenia wydatkéw, po zakonczeniu okresu realizacji projektu. W przypadku nie
ztozenia przez Ustugodawce, prawidtowego rozliczenia w terminie do 28.02.2023 roku tj.
w terminie umozliwiajgcym przelanie srodkow za ustuge, kwestia roszczen finansowych
pomiedzy Przedsiebiorca i Ustugodawcg bedzie miata miejsce bez udziatu Operatora.

5. Projekt realizowany jest zgodnie z politykami horyzontalnymi, w szczegdlnosci z zasadg
rownosci szans i niedyskryminacji, a takze réwnosci szans kobiet i mezczyzn oraz
zapisami dokumentu Wytyczne w zakresie realizacji przedsiewzie¢ z udziatem srodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego w obszarze przystosowania przedsiebiorcéw i
pracownikéw do zmian na lata 2014-2020.
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§3

Ustugi mozliwe do realizacji w ramach Projektu

1. Katalog Ustug mozliwych do realizacji w ramach Projektu jest zamkniety i obejmuje

3.

4.

nastepujgce Ustugi:

1) Ustugi szkoleniowe (szkolenia, studia podyplomowe) — 1 godzina szkolenia
jest rozumiana jako godzina dydaktyczna tj. 45 min

2) Ustugi doradcze (doradztwo, mentoring, facylitacje, coaching) - 1 godzina
doradztwa jest rozumiana jako godzina zegarowa tj. 60 min

3) Ustugi jednorazowe (egzaminy).

W ramach Projektu mogg by¢ swiadczone wytgcznie Ustugi wprowadzone do BUR przed
rozpoczeciem ich s$wiadczenia przez Ustugodawcow, ktérzy majg uprawnienia do
Swiadczenia ustug z dofinansowaniem zgodnie z wymogami okreslonymi w Bazie Ustug
Rozwojowych.

Za niekwalifikowane uznaje sie w ramach Projektu ustugi o charakterze e-learningowym.
W przypadku realizacji ustug szkoleniowych o charakterze e-learningowym Ustugodawca
zobowigzany jest do wdrozenia i przekazania na zagdanie Operatora co najmniej
nastepujacych informacji/dokumentéw dotyczgcych zrealizowanego szkolenia:

1) Raportu z tgcznego czasu spedzonego przez uczestnika szkolenia na
platformie e-learningowej (czas zaplanowanych w szkoleniu przerw lub
przerw uruchamianych przez korzystajgcego z ustugi nie jest wliczany w
czas frwania ustugi) obejmujgcego réwniez godziny logowania
i wylogowania — wydruk z platformy

2) Raportu potwierdzajgcego aktywnos¢ uczestnika w trakcie trwania szkolenia
na platformie e-learningowej np. w postaci dowolnej aktywnosci powtarzanej
w zmiennym interwale czasowym np. odpowiedz na pytanie nie koniecznie
dotyczgce tresci szkolenia, klikniecie w zdefiniowany obiekt, odczytanie
i wpisanie we wskazanym miejscu odczytanej tresci w dowolnym obiekcie
graficznym itp.- wydruk z platformy

3) Materiatow szkoleniowych, zarchiwizowanych na platformie e-learningowej
lub w postaci elektronicznych plikow umozliwiajgcych odtworzenie e-ustugi,
w oparciu o ktére realizowana byta/ jest ustuga.

4) Dokumentdéw potwierdzajgcych efekt uczenia sie np. w postaci testow
poziomu kompetencji przed i po zakonczonej ustudze przeprowadzonych na
platformie.

W przypadku ustug e-learningowych, ze wzgledu na ich specyfike nie bedg akceptowane
nieobecnosci usprawiedliwione.

Zgtoszenie na Ustuge odbywa sie za posrednictwem BUR. Przedsiebiorcy wybierajg
Ustuge sposrod wszystkich dostepnych w BUR i zapisujg sie na nig lub odpowiednio
swojego Pracownika za posrednictwem BUR przy wykorzystaniu ID wsparcia
otrzymanego w ramach projektu.

Projekt skierowany jest do instytucji, zapisu dokonuje sie z profilu instytucjonalnego
Przedsiebiorcy, wskazujgc odbiorcow ustug rozwojowych, ktorymi sg uczestnicy
indywidualni tj. Przedsiebiorca, korzystajacy z ustugi osobiscie lub skierowany przez
niego Pracownik.
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Ustugi rozwojowe, ktére majg okreslony produkt w celu biznesowym w Karcie Ustugi w
Bazie Ustug Rozwojowych (dotyczy wytgcznie ustugi doradczej: doradztwo) powinny byé
skierowane do kadry zarzgdzajgcej Przedsiebiorstwa lub pracownikow wskazanych przez
kadre zarzgdzajgca Przedsiebiorstwa, ktdéra bedzie w stanie oceni¢ po zakonczeniu
ustugi rozwojowej czy w efekcie ustugi rozwojowej zostat zrealizowany cel rozwojowy
zaktadany dla Przedsiebiorstwa. W przypadku ustugi doradczej, ktéra ma produkt w celu
biznesowym Ustugodawca nie jest zobowigzany do sprawdzenia poziomu kompetenciji

Uczestnikéw ustugi doradczej. Efekty, ktdre zostang osiggniete po zakonczeniu udziatu w

ustudze w tym przypadku to produkty.

Ustugodawca, w zakresie realizowanej Ustugi rozwojowej, z wylgczeniem ustug

doradczych, ktére majg wyznaczony cel biznesowy i kohczg sie wytworzeniem

konkretnego produktu zobowigzany jest do sprawdzenia poziomu kompetencji kazdego

Uczestnika Projektu.

Ustugami niekwalifikowanymi w ramach projektu ,Rozwoj kompetencji kadr sektora MSP

subregionu Matopolski Zachodniej” sa:

1) Ustugi, ktérych obowigzek przeprowadzenia na zajmowanym stanowisku pracy
wynika z odrebnych przepisow prawa (np. wstepne i okresowe szkolenia z zakresu
bezpieczenstwa i higieny pracy, szkolenia okresowe potwierdzajgce kwalifikacje na
zajmowanym stanowisku pracy);

2) Ustugi inne niz wskazane w ust. 1.

Kosztami niekwalifikowanymi sg koszty niezwigzane bezposrednio z Ustuga,

w szczegolnosci koszty srodkéw trwatych przekazywanych Uczestnikom Projektu, koszty

dojazdu izakwaterowania, z wylgczeniem Kkosztéw zwigzanych z pokryciem

specyficznych potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami, ktére mogg zosta¢ sfinansowane
bezposrednio w ramach Projektu w ramach mechanizmu racjonalnych usprawnien.

Raz przypisany bon do Uczestnika, nie moze by¢ drugi raz wykorzystany

W projekcie nie mozna dofinansowac ustug doradczych, ktére polegajg na opracowaniu

produktu przy wytgcznym zaangazowaniu doradcy, bez udziatu bezposredniego

uczestnika projektu.

§4

Bony rozwojowe oraz warunki ich rozliczania

1. W przypadku pierwszego zgtoszenia Ustugodawca otrzyma informacje o wyborze jego

jednostki na ustuge rozwojowg wraz z informacjg o konieczno$ci zarejestrowania sie
do systemu netBon.

Warunkiem realizacji i rozliczenia ustugi rozwojowej przez Ustugodawce w ramach
Projektu jest zalogowanie sie do systemu i akceptacja aktualnego Regulaminu
rozliczania Ustug z wykorzystaniem elektronicznych bonéw rozwojowych w
ramach projektu ,Rozwdj kompetencji kadr sektora MSP subregionu Matopolski
Zachodniej”. W przypadku braku akceptacji Regulaminu, Ustugodawca nie bedzie miat
mozliwosci wejscia do systemu, wréci do okna logowania.

Ustugodawca w ramach funkcjonalno$ci systemu potwierdza gotowos$¢ do realizaciji
ustugi rozwojowej, otrzymuje bony ze strony MSP oraz rozlicza realizacje ustugi
rozwojowej.. Po akceptacji niniejszego Regulaminu w przypadku swiadczenia pierwsze;j
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ustugi lub odpowiednio potwierdzeniu gotowosci do realizacji kolejnej ustugi w ramach
funkcjonalnosci systemu ,Ustugodawca bedzie miat dostep do danych dotyczacych
ustugi rozwojowej, ktérg bedzie realizowat z udzialem Uczestnika projektu, ktory
dokonat na nig zapisu w ramach funkcjonalnosci BUR w zakresie:
1) wykazu bondéw wraz z unikatowym kodem, ktére zostaty zarezerwowane w zwigzku
ze zgtoszeniem na ustuge rozwojowg realizowang przez Ustugodawce.

2) daty, do ktérej najpdzniej musi by¢ zakonczona ustuga rozwojowa, w zwigzku z
terminem waznosci bonow;

3) danych osob (Przedsiebiorcy jezeli bierze udziat w ustudze osobiscie lub
skierowanego przez Przedsiebiorce pracownika), ktére bedg mogty otrzymaé
dofinansowanie na ustuge rozwojowg  w ramach Projektu, zgodnie ze zgtoszeniem
dokonanym w BUR;

4. Ustugodawca zobowigzany jest do odmowy przyjecia Uczestnika Projektu z bonem
rozwojowym w przypadku gdy:

1) Przedsiebiorca powigzany jest z Ustugodawcg osobowo lub kapitatowo. Przez
powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy
Przedsiebiorcg a Ustugodawcy, polegajgce w szczegdlnosci na:

a) uczestniczeniu w spofce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spotki osoboweyj;
b) posiadaniu co najmniej 20 % udziatéw lub akcji;
¢) pemieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta,

petnomocnika;

d) pozostawaniu w stosunku prawnym Ilub faktycznym, ktéry moze budzi¢

uzasadnione watpliwosci co do bezstronnosci w wyborze podmiotu swiadczgcego
ustuge, w szczegolnosci pozostawanie w zwigzku matzenskim, w stosunku
pokrewienstwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa
w linii bocznej lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

5. Jednostkg odpowiadajgcg wartosci 1 bonu rozwojowego jest:

1) w przypadku ustug szkoleniowych — 1 godzina ustugi = 1 bon rozwojowy;
2) w przypadku ustug doradczych — V2 godziny ustugi = 1 bon rozwojowy.
1) w przypadku ustug jednorazowych tj. egzamin — ilo$¢ jednostek dla poszczegdinej

ustugi ustalana jest wg algorytmu: catkowita cena ustugi / 60,00 zt.
6. Dla wszystkich kategorii ustug rozwojowych zaktada sie stosowanie jednego rodzaju
bonu rozwojowego o wartosci 60,00 zt
7. Bony rozwojowe rozliczane sg po kosztach rzeczywistych do wysokosci wartosci bonu
do kwoty 60,00 zt netto (bez podatku VAT) w przypadku, gdy:

1)

2)

3)

koszt jednej godziny wybranej Ustugi rozwojowej jest wyzszy niz wartos¢ bonu —
Przedsiebiorca wptaca do Ustugodawcy kwote stanowigcg roznice pomiedzy
wartoscig bonu a kosztem 1 godziny Ustugi, przemnozong przez liczbe bonéw;
koszt jednej godziny wybranej Ustugi rozwojowej jest nizszy niz wartos¢ bonu — w
sytuacji kiedy cena za godzine szkolenia nie bedzie wieksza niz 15 z, lub 30 zt
dopuszcza sie rozliczenie 1 bonem rozwojowym odpowiednio 4, lub 2 godzin
szkolenia. Od rzeczywistego kosztu ustugi rozwojowej okreslane sg kwoty
dofinansowania oraz wktadu wtasnego;

liczba godzin ustugi rozwojowej przekracza liczbe bondéw, ktérg moze wykorzystac
Przedsiebiorca w celu dofinansowania ustugi realizowanej w projekcie -
Przedsiebiorca wptaca Ustugodawcy réznice pokrycia kosztow ustugi rozwojowe;j
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9.

10.

11.
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w zakresie liczby godzin ustugi rozwojowej przekraczajgcej liczbe bonéw, ktorg
moze wykorzysta¢ przedsiebiorca w celu dofinansowania ustugi realizowanej w
projekcie oraz dokonania zaptaty tej naleznosci na rzecz Ustugodawcy.

Bonami rozwojowymi nie mogag by¢ sfinansowane koszty:

1) godzin Ustugi rozwojowej, podczas ktérych Uczestnik Projektu byt nieobecny na
zajeciach z przyczyn nieusprawiedliwionych;

2) Ustugi rozwojowej, w wyniku ktorej Uczestnik Projektu nie osiggnat zaktadanych
efektdéw uczenia;

3) Ustugi rozwojowej, ktéra nie zakohczyta sie wytworzeniem zaktadanego do
opracowania produktu w wyniku realizacji ustugi doradczej. W takich przypadkach
Ustuga nie podlega rozliczeniu w ramach projektu. Kwestia ptatnosci za ustuge
powinna wowczas by¢ ustalana odrebnie pomiedzy Ustugodawcg a
Przedsiebiorca.

4) Ustugi walidacji i certyfikacji kompetencji, jezeli Uczestnik do niej nie przystgpit
z przyczyn nieusprawiedliwionych;

5) Ustugi rozwojowej, po ktérej Uczestnik Projektu nie przystgpit do Ustugi walidacji i
certyfikacji kompetencji z przyczyn nieusprawiedliwionych, w przypadku gdy dla
danej Ustugi rozwojowej wymagana jest Ustuga walidacji i certyfikacji kompetencji;

Nieobecnosci, o ktorych mowa w ust. 8 pkt. 1 oraz nieprzystgpienie do Ustugi walidaciji i
certyfikacji kompetenciji, o ktérym mowa w ust. 8 pkt. 4 i 5 sg usprawiedliwione, jezeli
Uczestnik dostarczy do Ustugodawcy zaswiadczenie, wydane przez wiasciwy organ,
potwierdzajgce przyczyny nieobecnosci (np. zwolnienie lekarskie, odpis aktu Slubu,
zaswiadczenie z sgdu).

Bonami rozwojowymi nie mogg by¢ sfinansowane Ustugi, ktére nie spetniajg warunkow
okreslonych w § 3, a zostaty wprowadzone przez Ustugodawce do BUR. Koszty takiej
Ustugi ponosi Ustugodawca.

Rozliczenie bondw nastepuje po zakonczeniu Ustugi i dokonaniu przez Uczestnika
Projektu oceny kazdej Ustugi w Systemie Oceny Ustug Rozwojowych w BUR.

Po zakonczonej Ustudze rozwojowej Ustugodawca wystawia Uczestnikowi Projektu
zaswiadczenie potwierdzajgce osiggniecie zaktadanego efektu uczenia, ktére zawiera
co najmniej: dane uczestnika; nazwe ustugi zgodng z nazwg w BUR, identyfikatory
zwigzane z ustugg nadane w systemie teleinformatycznym, dane ustugobiorcy, termin
realizacji ustugi; liczbe zrealizowanych godzin, informacje na temat efektow uczenia sie,
do ktérych uzyskania ustugobiorca przygotowywat sie w procesie uczenia sie, lub
innych osiggnietych efektow tych ustug, oraz kod kwalifikacji w Zintegrowanym
Rejestrze Kwalifikacji, jezeli ustuga miata na celu przygotowanie do uzyskania
kwalifikacji, a takze wystawia na uzasadnione wezwanie Uczestnika korekte
zaswiadczenia w terminie 7 dni od dnia wezwania. W przypadku gdy ustuga doradcza
konczy sie wytworzeniem produktu Ustugodawca wystawia dokument potwierdzajgcy
opracowanie produktu tj. zrealizowanie ustugi.

13. Ustugodawca wystawia fakture/rachunek dla Przedsigbiorcy za udziat w ustudze. Na

fakturze/rachunku za Ustuge, o ktérej mowa powyzej znajdujg sie co najmniej elementy,
o ktérych mowa w art. 106 e Ustawy z dnia 11.03.2004 r. o podatku od towaréw i ustug
oraz dodatkowo:

1) dane ustugobiorcy,
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2) liczba godzin ustugi rozwojowej optaconej ze srodkéw publicznych,
3) identyfikatory zwigzane z ustugg nadane w systemie teleinformatycznym (numer

ustugi z karty ustugi z Bazy Ustug Rozwojowych),

4) kwota rozliczana bonami,
5) kwota rozliczana bezposrednio z Przedsiebiorca,

14

15.

16.

17

Termin ptatnosci za wykonang ustuge. Wskazany na fakturze termin nie powinien by¢
krotszy niz 14 dni kalendarzowych oraz dtuzszy niz 60.

. Operator zastrzega, ze ostateczna zaptata za ustuge nastgpi w terminie do 5 dni

roboczych od dnia zaakceptowania w elektronicznym systemie poprawnie ztozonego
rozliczenia.

W celu rozliczenia Ustugi Ustugodawca: uzupetnia dane oraz przekazuje do Operatora
skany dokumentoéw wskazanych w ust. 17 niniejszego paragrafu w elektronicznym
systemie bonoéw rozwojowych, wykorzystujgc do tego login i hasto do systemu. Tresci
do uzupetnienia przez Ustugodawce w ramach modutu rozliczenia sg dostepne w
ramach funkcjonalnosci systemu. Jednocze$nie Ustugodawca przekazuje do Operatora
wersje papierowe skanow/kopii ww. dokumentow podpisane za zgodnos$c¢ z oryginatem.
Ustugodawca, co do zasady powinien ztozyC rozliczenie ustugi ~w ramach
funkcjonalnosci systemu w terminie do 10 dni roboczych od dnia zakohczenia ustugi z
zastrzezeniem, iz w przypadku ustug, ktére konczg sie egzaminem a wystawienie
certyfikatu nastepuje w terminie pézniejszym, termin o ktérym mowa powyzej moze ulec
wydtuzeniu.

. Dokumenty, ktdre jest zobowigzany przekazac¢ Ustugodawca to:

1) Skan faktury/rachunku za Ustuge;

2) skan zaswiadczenia potwierdzajgcego osiggniecie zaktadanego efektu uczenia;

3) skan dokumentu potwierdzajgcego opracowanie produktu w przypadku ustug
doradczych skierowanych do Przedsiebiorstwa, ktére korncza sie opracowaniem
produktu (jesli dotyczy);

4) skan uzyskanego przez Uczestnika Projektu certyfikatu, a w przypadku nieuzyskania
certyfikatu zaswiadczenie o przystgpieniu do Ustugi walidacji i certyfikacji
kompetencji, wystawione przez podmiot uprawniony do przeprowadzania tej Ustugi
(jesli dotyczy);

5) skan zaswiadczenia/certyfikatu zgodny z wymogami certyfikacji Ustugi rozwojowe;j
majgce na celu zdobycie lub potwierdzenie kwalifikacji, o ktérych mowa w art. 2 pkt 8
ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (jesli
dotyczy);

6) Skan dokumentdéw potwierdzajgcych usprawiedliwiong nieobecno$¢ uczestnika na
ustudze rozwojowej (jesli dotyczy).

7) W przypadku gdy wystawienie certyfikatu nastgpi w okresie pdzniejszym niz
1 miesigc od dnia przeprowadzenia ustugi walidacji Ustugodawca moze przedstawic
do rozliczenia zamiast kopii certyfikatu zaswiadczenie, o ktérym mowa w pkt. 4.

8) dokument potwierdzajgcy przelanie przez Przedsiebiorce kwoty rozliczanej
bezposrednio z Ustugodawca.

9) skan ankiet z oceng kazdej Ustugi dokonanej przez Uczestnika Projektu w

Systemie Oceny Ustug Rozwojowych w BUR.
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18. Termin na weryfikacje ztozonego przez Ustugodawce w systemie elektronicznym
rozliczenia wraz ze skanami dokumentoéw wynosi 5 dni roboczych od daty odbioru
dokumentoéw w systemie informatycznym netBon.

19. W wyniku przeprowadzonej weryfikacji rozliczenie otrzymuje status zaakceptowane
jesli nie wystgpig przestanki skierowania rozliczenia do poprawy. W przypadku
koniecznosci poprawy/uzupetnienia dokumentéw lub przedstawienia dodatkowych
wyjasnien rozliczenie zostanie skierowane do korekty.

20. Po dokonaniu pozytywnej weryfikacji w ramach systemu, w zakresie uzupetnionych
danych przez Ustugodawce oraz przekazanych skandéw dokumentoéw, dokonywana jest
ptatnos¢ przez Operatora na rzecz Ustugodawcy. Termin rozliczania bonow
dotyczacych przeprowadzonej ustugi rozwojowej tj. wyptaty Ustugodawcy Srodkéw
finansowych za przeprowadzong ustuge rozwojowg wynosi 5 dni roboczych od daty
zatwierdzenia rozliczenia w systemie informatycznym netBon.

21. Bony zostang rozliczone, jezeli wydatek zostat prawidtowo udokumentowany, zgodnie
opisem. Ustugodawca przedstawit w wymaganym terminie kompletne i poprawne
dokumenty do rozliczenia Operatorowi. W przypadku niewypetnienia tych obowigzkéw
przez Ustugodawce koszty Ustugi ponosi Ustugodawca.

§5

Monitoring i kontrola

1. Ustugodawca zapewnia mozliwos¢ monitorowania i kontroli przez Operatora., lub
podmioty przez niego wskazane:

1) faktycznej realizacji Ustugi w miejscu jej Swiadczenia (wizyta monitoringowa)

i jej zgodnosci z opisem w BUR - w tym takze poprzez informowanie Operatora o

wszelkich zmianach dot. terminie lub miejsca realizacji ustugi, na minimum 1 dzien

przed rozpoczeciem ustugi;
2) zgodnosci realizacji Ustug z warunkami opisanymi w § 3 poprzez:

a) uczestnictwo w dziataniach monitorujgcych inicjowanych przez Operatora
(prowadzonych w formie np. ankiety, rozmowy);

b) umozliwienie, w miare stwierdzonej przez Operatora. potrzeby, przeprowadzenia
czynnosci kontrolnych w celu weryfikacji realizacji ustugi zgodnie z wymaganiami
okreslonymi w § 3, a w szczegdlnosci weryfikacji informacji zgtaszanych przez
Uczestnikéw Projektu;

¢) niezwtoczne udostepnienie wszystkich niezbednych informacji i dokumentéw dla
czynnosci wymienionych w ppkt. a i b.

3) dokumentacji zwigzanej z realizowang Ustuga, rozliczong bonami rozwojowymi.

2. Wizyta monitoringowa, o ktérej mowa w ust. 1 pkt. 1 przeprowadzana jest bez
uprzedniego informowania Ustugodawcy.

3. W przypadku kontroli dokumentéw zwigzanych z realizacjg Ustug dla Uczestnikéw
Projektu ,Rozwoj kompetencji kadr sektora MSP subregionu Matopolski Zachodniej”,
Ustugodawca powiadamiany jest o terminie i rodzaju planowanej kontroli na co najmniej 5
dni przed terminem rozpoczecia kontroli. Ustugodawca ma mozliwos¢ jednokrotnej
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Zmiany terminu wyznaczonego w powiadomieniu, o co musi zawnioskowa¢ do Operatora.
mailowo wraz z podaniem uzasadnienia.

. Kontrole przeprowadzane sg na podstawie pisemnego imiennego upowaznienia do
przeprowadzenia kontroli.

. W przypadku stwierdzenia niewywigzywania sie Ustugodawcy z obowigzkéw natozonych
niniejszym Regulaminem lub usuniecia z BUR, Operator zastrzega sobie prawo do
nierozliczenia ustugi rozwojowej realizowanej przez Ustugodawce.

. W przypadku uzasadnionego zarzutu $wiadczenia niskiej jakosci Ustug, Operator
zastrzega sobie prawo do przekazania stosownej informacji do Administratora Bazy Ustug
Rozwojowych i/lub Centrum Zapewniania Jakos$ci Ksztatcenia.

. Ustugodawca zobowigzany jest do udzialu w ewaluacji dotyczgcej dziatan realizowanych
w Projekcie.

. Ustugodawca zapewni kontrolerom i ewaluatorom wglagd we wszystkie dokumenty,
zwigzane z realizacjg Ustug dla Uczestnikow Projektu oraz z weryfikacjg zgodnosci
realizacji Ustug zgodnie z warunkami okreslonymi w § 3.

. Ustugodawca zobowigzuje sie do udostepnienia dokumentacji zwigzanej z realizacjg
Ustug, o ktérych mowa § 3 na kazde zadanie Operatora w ciggu 2 dni roboczych od dnia
wystosowania zgdania.

§7

Postanowienia koncowe

. Operator zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu w przypadku istotnych
zmian wytycznych oraz zasad realizacji projekiow w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2014-2020.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie zapisy
dokumentéw programowych w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewodztwa Matopolskiego na lata 2014-2020 oraz przepisy Kodeksu Cywilnego oraz
pozostate Regulaminy dotyczgce realizacji projektu ,Rozwdj kompetenciji kadr sektora
MSP subregionu Matopolski Zachodniej”.

. Wszelkie spory pomiedzy stronami rozstrzygane bedg przez sad powszechny, wtasciwy
miejscowo dla siedziby Operatora.
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